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Введение

Вопрос вовлечения студентов-медиков в волон-
терскую деятельность приобрел особую актуаль-
ность в сложившейся санитарно-эпидемиологиче-
ской ситуации в стране. Высшее учебное заведение 
выступает в качестве особой социокультурной сре-
ды, под воздействием которой у студентов форми-
руются такие необходимые для волонтеров каче-
ства, как гуманизм, милосердие, самоотвержен-
ность, бескорыстие и отзывчивость. Вуз призван 
мотивировать студентов в этом направлении, орга-
низовать волонтерские отряды, провести подготов-
ку добровольцев. Важно понимать, каковы механиз-
мы мотивации и организации волонтеров, какова 
структура управления ими, в чем специфика дея-

тельности медицинского вуза в данном направле-
нии.

Проблеме развития добровольческого/волонтер-
ского движения посвящено множество научных ра-
бот современных зарубежных и российских ученых. 
В последнее время появились труды, посвященные 
анализу специфики волонтерской деятельности сту-
дентов медицинских вузов. Так, в статье польских 
исследователей студенческое волонтерство опреде-
лено как жизнеспособное решение для обучения ме-
дицинским специальностям и сделан вывод о том, 
что для максимального использования его образо-
вательного потенциала необходимо изучить потреб-
ности добровольцев, обеспечить психологическую 
поддержку и предоставить возможности для настав-
ничества и размышлений [1].
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Американский исследователь Асканон Ф. Керне 
выделяет шесть ключевых факторов мотивации сту-
дентов-медиков, побуждающих их к волонтерской 
деятельности [2, с. 36].

Ученые Университета Британской Колумбии 
(г. Ванкувер, Канада) Сиань Сян-Те Цуй и Эми По-
Ю Цай утверждают, что определяющим мотивом 
для студентов, поступающих в медицинский уни-
верситет, является улучшение качества жизни чело-
вечества, обслуживание малоимущих и защита па-
циентов, а уже в процессе обучения определяющи-
ми мотивами становятся карьера, профессиональ-
ный рост, совершенствование [3].

В статье американских ученых представлены ру-
ководящие принципы и учебные программы уча-
стия студентов-медиков в глобальном опыте в обла-
сти здравоохранения. Авторы утверждают, что ме-
дицинские университеты должны быть основным 
центром подготовки и координации волонтеров, где 
студенты-медики участвуют в факультативных за-
нятиях по глобальному здравоохранению. Вузы 
должны способствовать организации добровольче-
ского туризма — краткосрочной медицинской во-
лонтерской работы в бедных ресурсами странах [4, 
с. 285].

Результаты исследований отечественных ученых 
подтверждают ряд выводов зарубежных коллег о 
наличии двух групп мотивов, побуждающих студен-
тов-медиков к волонтерской деятельности — это 
мотивы, отражающие желание профессионального 
совершенствования и мотивы, направляющие к до-
стижению общественно полезных целей.

Благодаря пристальному вниманию к доброволь-
ческой деятельности/волонтерству со стороны госу-
дарства за последние годы в России сформирова-
лась система медицинского волонтерства. Развитие 
добровольчества, в особенности в медицинском ву-
зе, является приоритетным направлением работы со 
студентами, так как добровольческая деятельность 
является важнейшим ресурсом для развития у буду-
щих специалистов высоких нравственных качеств 
[5, с. 80].

Ряд работ посвящен изучению процесса форми-
рования ценностного представления студентов о 
мире будущей профессии, принятие студентами ме-
дицинского вуза субъектной позиции через присво-
ение профессиональных и общечеловеческих цен-
ностей и развитие профессиональной культуры бу-
дущего врача.

По мнению О. В. Головко и О. В. Шмаковой, во-
лонтерская деятельность позволяет формировать у 
студентов-медиков коммуникативные и организа-
торские способности воспитывать чувство ответ-
ственности, организовывать помощь тем, кто в ней 
нуждается, что способствует саморазвитию, само-
воспитанию и становлению личности будущего вра-
ча [6, с. 74].

Есть работы, в которых рассматривается процесс 
коммуникации, формируемый в результате волон-
терской деятельности, навыки имеют большое зна-
чение для развития студентов, служат залогом их 

дальнейшего личностного и профессионального ро-
ста [7, с. 179].

В своих работах мы не раз затрагивали тему 
истории становления и традиций добровольческого 
движения в России [8], а также развития современ-
ного отечественного волонтерства [9—10], выявля-
ли основные направления деятельности волонте-
ров-медиков в период пандемии COVID-19 на реги-
ональном уровне [11].

Несмотря на широкое освещение развития во-
лонтерского движения студентов-медиков, на наш 
взгляд, недостаточное внимание в исследованиях 
уделено определению роли медицинского вуза как 
особой социально-организационной среде форми-
рования и развития добровольчества/волонтерства.

Цель исследования — выявить и проанализиро-
вать организационно-мотивационную модель си-
стемы подготовки волонтеров, реализуемая в усло-
виях медицинского вуза на примере Курского госу-
дарственного медицинского университета (КГМУ).

Материалы и методы
Проведен анализ научной литературы и право-

вых источников. В качестве вторичных данных вы-
ступали результаты социологических исследований 
ВЦИОМ. Для обозначения наиболее изученных 
проблем применен описательный метод [12, с. 189]. 
Использован также социокультурный подход как 
универсальный инструмент, позволяющий рассма-
тривать процесс развития добровольческого движе-
ния в комплексе определяющих факторов: струк-
турных, институциональных, социально-политиче-
ских, социально-экономических и социокультурных 
[13, с. 254].

Результаты исследования
Развитие добровольчества/волонтерства в Рос-

сии предполагает наращивание компетенций добро-
вольцев/волонтеров и добровольческих/волонтер-
ских организаций по различным направлениям осу-
ществляемой деятельности, включая сферы здраво-
охранения, образования, социальной поддержки 
населения, культуры, физической культуры и спор-
та, охраны окружающей среды, предупреждения и 
ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, 
оказания правовой помощи населению и другие 
сферы [14].

По данным ВЦИОМ, в нашей стране количество 
волонтеров увеличилось с 20% в 2019 г. до 40% в 
2021 г. За последние 5 лет 24% опрошенных переда-
вали вещи в детские дома или дома престарелых, 
21% вносили деньги на счет малоимущих, 15% — на 
счета благотворительных организаций, подавали 
милостыню 16%, участвовали в волонтерской рабо-
те 7%. Более активно благотворительностью зани-
маются люди 25—34 и 35—44 лет. Чаще других при-
нимали участие в волонтерской деятельности (20%) 
и благотворительных акциях (14%) молодые люди 
18—24 лет. Не вовлечены в благотворительную и 
волонтерскую деятельность 40% [15].
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В России существует мера поддержки студентов-
медиков, которые помогали в период пандемии: при 
поступлении в ординатуру они получат дополни-
тельные 20 баллов за волонтерство в сфере охраны 
здоровья [16].

Сегодня студент может проявить себя в любом 
направлении медицинского добровольчества: помо-
гать в больницах, заниматься профилактикой забо-
леваний, обучением первой помощи, популяриза-
цией донорства, пропагандой здорового образа 
жизни, проводить медицинскую профориентацию 
школьников.

Сегодня волонтерством в сфере здравоохране-
ния занимается более 46 тыс. россиян во всех 85 ре-
гионах страны [17].

Высшее учебное заведение выступает особой со-
циально-организационной средой, где формируют-
ся волонтерские отряды и готовятся кадры для ра-
боты в них. В медицинских вузах существует осо-
бая специфика подготовки и воспитания волонте-
ров. Мы предприняли попытку выявления системы 
подготовки волонтеров в КГМУ. В КГМУ организо-
ван 31 волонтерский отряд, в их работу вовлечены 
1,5 тыс. студентов [18]. Вступление человека в ка-
кую-либо организацию имеет определенную при-
чину, мотив. Нам важно было выявить доминиру-
ющие мотивы, побудившие молодых людей без-
возмездно оказывать помощь людям, чтобы по-
нять уровень соответствия и подготовки, методы 
и методики подготовки волонтеров. С этой целью 
был проведен социологический опрос, в котором 
приняли участие 370 студентов. Анкета была со-
ставлена с использованием перечня факторов мо-
тивации добровольцев, выявленных американ-
ским исследователем Асканом Ф. Кернером. Уче-
ный выделяет 6 факторов мотивации волонтер-
ства:

Понимание — волонтерство позволяет человеку 
изучать или практиковать знания, навыки и способ-
ности.

Карьера — более близкое знакомство с профес-
сиональной деятельностью может помочь повысить 
эффективность работы подопечных и произвести 
впечатление на наставников.

Общение — волонтерство предлагает возможно-
сти побыть с друзьями или заняться деятельностью, 
которая считается позитивной.

Защитный — бесплатные ме-
дицинские осмотры способны 
помочь социально-экономически 
обездоленным пациентам, кото-
рые не могут себе этого позво-
лить.

Совершенствование — волон-
терство повышает собственную 
самооценку, помогает студентам 
чувствовать себя нужными.

Ценности — поведение, осу-
ществляемое в рамках соответ-
ствующей волонтерской деятель-
ности, позволяет человеку обога-

тить свой внутренний мир, усилить нравственные 
качества личности [2, с. 36].

Результаты опроса показали, что среди представ-
ленных факторов мотивации волонтерства у наших 
студентов преобладают понимание, карьера, совер-
шенствование (рис. 1).

Исследование подтвердило результаты опроса, 
проведенного зарубежными коллегами, и показа-
ло, что большинство мотивирующих факторов на 
самом деле могут быть обусловлены стремлением к 
профессиональному росту студентов-медиков, а не 
альтруистическими принципами. При этом нельзя 
отрицать важность формирования альтруистиче-
ских мотивов у волонтеров, которые также необ-
ходимы для их становления как медицинских ра-
ботников. С этой целью в КГМУ организовано об-
учение в Школе добровольчества «Движение 
вверх».

В процессе исследования нам удалось построить 
модель подготовки и развития волонтеров в услови-
ях медицинского вуза на примере КГМУ. В модели 
представлены пять элементов: администрация вуза, 
структурные подразделения, Школа добровольче-
ства «Движение вверх», волонтерские отряды и лич-
ность волонтера. Каждый элемент имеет свое назна-
чение и функции (рис. 2).

Администрация вуза:
—проводит нормативное и методическое обе-

спечение процесса создания и деятельности 
волонтерских отрядов (Концепция развития 
добровольчества/волонтерства) в КГМУ до 
2025 г. Положение о волонтерском/доброволь-
ческом отряде, Положение о конкурсе «Добро-
волец года КГМУ», Методическое пособие по 
организации волонтерской/добровольческой 
деятельности, Методические рекомендации по 
волонтерам в сфере COVID-19 в 2021 г.);

—проводит организационно-управленческую 
работу по обеспечению координации деятель-
ности структурных подразделений вуза (дека-
наты, медико-фармацевтический колледж, ка-
федры);

—контролирует исполнение распоряжений и 
приказов структурными подразделениями.

Структурные подразделения:
—организуют волонтерский отряд;
—утверждают его структуру и участников;

Рис. 1. Факторы мотивации студентов КГМУ к волонтерской деятельности.
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—разрабатывают ежегодный план деятельности 
отряда;

—готовят отчеты о проделанной работе;
—осуществляют контроль за деятельностью во-

лонтерских отрядов.
Школа добровольчества «Движение вверх» явля-

ется особой мотивационной средой, способствую-
щей формированию и развитию личности волонте-
ра КГМУ. Цель школы — повышение компетентно-
сти волонтеров через обучение и мотивационную 
подготовку к включению студентов в добровольче-
скую среду. В школе проводятся лекции, практиче-
ские занятия, деловые игры, экскурсии, мастер-
классы, организованные преподавателями и более 
опытными волонтерами. Становление личности во-
лонтера предполагает поэтапное сопровождение и 
подготовку, которая осуществляется в школе при 
помощи различных методов и форм обучения и вос-
питания [19].

Волонтерские отряды. Личность волонтера. Во-
лонтерский/добровольческий отряд — это добро-
вольное объединение обучающихся, изъявивших 
желание бескорыстно (без извлечения прибыли) 
выполнять работу по профессионально ориентиро-
ванной деятельности [20]. С одной стороны, благо-
даря деятельности структурных подразделений вуза 

мы получаем волонтерский/до-
бровольческий отряд как струк-
турированный механизм, объе-
диняющий студентов, изъявив-
ших желание бескорыстно вы-
полнять работу по профессио-
нально ориентированной дея-
тельности. С другой стороны, по-
сле прохождения подготовки в 
школе добровольчества «Движе-
ние вверх», мы получаем мотиви-
рованную, компетентную лич-
ность студента, альтруистически 
настроенную, стремящуюся к 
профессиональному самосовер-
шенствованию.

Заключение
Результаты исследования по-

казали, что организация эффек-
тивной работы волонтеров — это 
одно из важных направлений де-
ятельности вуза. В КГМУ подго-
товка профессиональных волон-
теров поставлена на высокий 
уровень: выстроена и успешно 
функционирует система подго-
товки студентов-медиков, в ко-
торой большое внимание уделя-
ется не только усвоению знаний 
и передаче опыта, но и сопрово-
ждению формирования альтруи-
стических мотивов, наличие ко-
торых необходимо для становле-
нии личности волонтера. Орга-

низационно-мотивационная система подготовки 
волонтеров в условиях медицинского вуза на при-
мере КГМУ включает в себя управленческие меха-
низмы, слаженное структурное взаимодействие, 
осмысленную мотивацию, систему профессиональ-
ной подготовки волонтеров и совместную само-
отверженную работу преподавателей и студентов-
медиков.

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
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