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У работников здравоохранения определена средняя степень выраженности накопления зарядов эмоциональ-
но-энергетического характера аутонаправленности (8,75), которая характеризуется: показателем выше 
среднего склонности к воспроизводству переживаний неотреагированного плана (7,58), средней степенью 
склонности личностного вида к настроению сниженного вектора (7,02) и склонности к реакциям дезоргани-
зующего эмоционального характера (7,16), уровнем ниже среднего эмоциональной возбудимости неуправляе-
мого аспекта (4,25) и склонности к поведению аффективного характера (3,97); установлены: высокая связь 
между склонностью к воспроизводству переживаний неотреагированного плана и накоплением зарядов эмо-
ционально-энергетического характера аутонаправленности (0,829), склонностью личностного вида к на-
строению сниженного вектора (0,765) и к реакциям дезорганизующего эмоционального характера (0,793); за-
метная связь между: накоплением зарядов эмоционально-энергетического характера аутонаправленности и 
склонностью личностного вида к настроению сниженного вектора (0,624) и к реакциям дезорганизующего 
эмоционального характера (0,637); склонностью личностного вида к настроению сниженного вектора и 
склонностью к реакциям дезорганизующего эмоционального характера (0,538); склонностью к воспроизвод-
ству переживаний неотреагированного плана и эмоциональной возбудимостью неуправляемого аспекта 
(0,575), склонностью к поведению аффективного характера (0,549).
К л ю ч е в ы е  с л о в а : аутопроявления; негативные эмоциональные аутопроявления; работники; работ-

ники здравоохранения; профессиональные деформации; выгорание
Для цитирования: Бонкало Т. И., Полякова О. Б. Специфика негативных эмоциональных аутопроявлений работ-
ников здравоохранения как предпосылки профессиональных деформаций (выгорания). Проблемы социальной ги-
гиены, здравоохранения и истории медицины. 2025;33(спецвыпуск 2):988—993. DOI: http://dx.doi.org/10.32687/0869-
866X-2025-33-s2-988-993
Для корреспонденции: Бонкало Татьяна Ивановна; e-mail: bonkalotatyanaivanovna@yandex.ru
Финансирование. Исследование не имело спонсорской поддержки.
Конфликт интересов. Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.

Bonkalo T. I.1, Polyakova O. B.2

SPECIFICITY OF NEGATIVE EMOTIONAL AUTOMANIFESTATIONS OF HEALTH WORKERS AS A 
PREREQUISITE FOR PROFESSIONAL DEFORMATIONS (BURNOUT)

1Research Institute for Healthcare Organization and Medical Management, 115088, Moscow, Russia;
2Center for Developmental Psychology, 127473, Moscow, Russia

The average degree of accumulation of charges of emotional-energetic nature of self-direction was determined in health-
care workers (8.75), which is characterized by: an above-average indicator of the tendency to reproduce experiences of an 
unreacted plan (7.58), an average degree of tendency of a personality type to a mood of a reduced vector (7.02) and a 
tendency to reactions of a disorganizing emotional nature (7.16), a below-average level of emotional excitability of an 
uncontrollable aspect (4.25) and a tendency to behavior of an affective nature (3.97); the following were established: a 
high relationship between the tendency to reproduce experiences of an unreacted plan and the accumulation of charges of 
an emotional-energetic nature of self-direction (0.829), the tendency of a personality type to a mood of a reduced vector 
(0.765) and to reactions of a disorganizing emotional nature (0.793); a noticeable connection between the accumulation 
of charges of an emotional-energetic nature of auto-direction and the tendency of a personality type to a mood of a re-
duced vector (0.624).
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Введение

Невозможность полного освобождения от не-
гативных эмоциональных проявлений, направлен-
ных на себя (аутопроявлений) в стрессогенных ус-
ловиях профессиональной деятельности, приво-

дит к ощущению медицинскими работниками 
(МР) психического и психологического диском-
форта и эмоционального истощения как составля-
ющей профессиональных деформаций, выгорания 
(склонности личностного вида к настроению сни-
женного вектора, эмоциональной возбудимости 
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неуправляемого аспекта, склонности к поведению 
аффективного характера, склонности к воспроиз-
водству переживаний неотреагированного плана и 
склонности к реакциям дезорганизующего эмоци-
онального характера), что подкрепляется психоло-
гическим нездоровьем [1] и напряжённостью тру-
дового процесса [2], ситуативными проявления-
ми негативных психических состояний [3] и лич-
ностными проявлениями профессионального вы-
горания [4], субъективным и эмоциональным не-
благополучием [5], стрессовыми реакциями [6] и 
сниженными показателями качества жизни [7], 
профессиональным выгоранием [8] и неудовлет-
ворённостью жизнью [9], симптоматикой профес-
сионального стресса [10] и переживаниями за неу-
дачи [11], стрессом, тревогой и депрессией [12] и 
рабочим стрессом [13], неустойчивостью к стрес-
совым ситуациям [14], нервозностью и раздражи-
тельностью [15].

Цель исследования — определить специфику не-
гативных эмоциональных аутопроявлений МР как 
предпосылки профессиональных деформаций (вы-
горания).

Материалы и методы

Та б л и ц а  1
Интервалы степеней выраженности и баллы негативных эмоциональных аутопроявлений МР как предпосылки профессиональных 

деформаций (выгорания)

Опросники и экспресс-диагностика
Степень выраженности (баллы негативных эмоциональных 

аутопроявлений)

низкая ниже средней средняя выше средней степень

Накопление зарядов эмоционально-энергетического характера аутонаправленности 0—3,44 3,45—7,44 7,45—10,44 10,45—14,44 14,45—18,00
Склонность личностного вида к настроению сниженного вектора 0—2,44 2,45—4,44 4,45—7,44 7,45—9,44 9,45—12,00
Эмоциональная возбудимость неуправляемого аспекта 0—2,44 2,45—4,44 4,45—7,44 7,45—9,44 9,45—12,00
Склонность к поведению аффективного характера 0—1,44 1,45—4,44 4,45—6,44 6,45—9,44 9,45—11,00
Склонность к воспроизводству переживаний неотреагированного плана 0—2,44 2,45—4,44 4,45—7,44 7,45—9,44 9,45—12,00
Склонность к реакциям дезорганизующего эмоционального характера 0—3,44 3,45—6,44 6,45—10,44 10,45—13,44 13,45—17,00

В исследовании участвовали 718 МР с негатив-
ными эмоциональными аутопроявлениями как 
предпосылкой профессиональных деформаций (вы-
горания). Определение специфики негативных эмо-
циональных аутопроявлений МР как предпосылки 
профессиональных деформаций (выгорания) осу-
ществлено при помощи опросника и экспресс-диа-
гностик В. В. Бойко: накопления зарядов эмоцио-
нально-энергетического характера аутонаправлен-
ности, склонности личностного вида к настроению 
сниженного вектора, эмоциональной возбудимости 
неуправляемого аспекта, склонности к поведению 
аффективного характера, склонности к воспроиз-
водству переживаний неотреагированного плана, 
склонности к реакциям дезорганизующего эмоцио-
нального характера [16]; модификация интерпрета-
ции результатов (составление интервалов степеней 
выраженности негативных эмоциональных ауто-
проявлений) О. Б. Поляковой (табл. 1). Математи-
ко-статистическая обработка включала критерий 
корреляции К. Пирсона и шкалу Чеддока—Снеде-
кора.

Результаты

Проведённое исследование 718 МР выявило 
комплекс характерных эмоциональных нарушений 
средней степени выраженности (общий показатель 
8,75 балла). Наиболее выраженным оказался пока-
затель склонности к воспроизводству пережива-
ний неотреагированного плана (7,58 балла), что 
проявлялось в навязчивом возвращении к непри-
ятным воспоминаниям, фиксации на негативных 
аспектах жизни, повышенной раздражительности и 
общей осторожности в социальных контактах 
(табл. 2).

Исследование также зафиксировало средневыра-
женные проявления склонности к настроению сни-
женного вектора (7,02 балла), характеризующегося 
устойчивым пессимистичным фоном, и склонности 
к реакциям дезорганизующего эмоционального ха-
рактера (7,16 балла), включающим широкий спектр 
психофизиологических нарушений от апатии и де-
прессивных состояний до различных соматических 
проявлений (табл. 2). При этом показатели эмоцио-
нальной возбудимости неуправляемого аспекта 
(4,25 балла) и склонности к поведению аффективно-
го характера (3,97 балла) оказались ниже среднего 
уровня (табл. 2).

Корреляционный анализ выявил устойчивые 
взаимосвязи между изучаемыми параметрами 
(табл. 2). Наибольшие коэффициенты корреляции 
(0,7—0,8) были обнаружены между склонностью к 
воспроизводству негативных переживаний и други-
ми формами эмоционального неблагополучия: на-
коплением эмоционально-энергетических зарядов 
(0,829), сниженным настроением (0,765) и эмоцио-
нальной дезорганизацией (0,793). Умеренные связи 
(0,4—0,6) наблюдались между различными компо-
нентами эмоционального напряжения, тогда как 
связь между эмоциональной возбудимостью и аф-
фективными реакциями оказалась минимальной 
(0,185).

Полученные результаты имеют важное практи-
ческое значение для организации системы психоло-
гической поддержки МР. Выявленные закономер-
ности убедительно демонстрируют, что механизмы 
фиксации на негативном опыте играют ключевую 
роль в формировании синдрома профессионально-
го выгорания у МР. Установленные корреляцион-
ные взаимосвязи позволяют выделить несколько 
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стратегических направлений профилактической ра-
боты. В первую очередь, необходимо разработать и 
внедрить программы когнитивно-поведенческой 
коррекции, направленные на преодоление склонно-
сти к повторному переживанию профессиональных 
стрессов. Во-вторых, следует создать систему регу-
лярного мониторинга эмоционального состояния 
МР с акцентом на раннее выявление признаков эмо-
циональной дезорганизации. В-третьих, важно ор-
ганизовать тренинги эмоциональной саморегуля-
ции, которые помогут МР эффективнее справляться 
с накапливающимся напряжением. Особое внима-
ние следует уделить разработке индивидуальных 
профилактических маршрутов для сотрудников с 
выраженными признаками эмоционального небла-
гополучия. Реализация этих мер позволит не только 
снизить уровень профессионального выгорания, но 
и повысить качество медицинской помощи в целом, 
т. к. эмоциональное благополучие МР напрямую 
влияет на результаты лечения пациентов.

Та б л и ц а  2
Эмпирические данные и корреляционные значения негативных эмоциональных аутопроявлений МР как предпосылки 

профессиональных деформаций (выгорания)

П р и м е ч а н и е. Корреляционная связь является статистически значимой (p < 0,01).

Опросники и экспресс-диагностика

Накопление за-
рядов эмоцио-
нально-энерге-
тического ха-

рактера аутона-
правленности

Склонности 
личностного 

вида к на-
строению 

сниженного 
вектора

Эмоциональ-
ная возбуди-

мость неу-
правляемого 

аспекта

Склонность к 
поведению 

аффективно-
го характера

Склонность к 
воспроизвод-
ству пережи-

ваний неотре-
агированного 

плана

Склонность к 
реакциям де-
зорганизую-

щего эмоцио-
нального ха-

рактера

8,75 средняя 
степень 7,02 средняя 

степень 4,25
степень 

ниже 
средней

3,97
степень 

ниже 
средней

7,58
степень 

выше 
средней

7,16 средняя 
степень

Накопление зарядов эмоционально-
энергетического характера аутона-
правленности

8,75 средняя сте-
пень

1 0,624 0,447 0,429 0,829 0,637

Склонности личностного вида к на-
строению сниженного вектора

7,02 средняя сте-
пень

0,624 1 0,362 0,347 0,765 0,538

Эмоциональная возбудимость не-
управляемого аспекта

4,25 степень ни-
же средней

0,447 0,362 1 0,185 0,575 0,405

Склонность к поведению аффектив-
ного характера

3,97 степень ни-
же средней

0,429 0,347 0,185 1 0,549 0,381

Склонность к воспроизводству пере-
живаний неотреагированного плана

7,58 степень вы-
ше средней

0,829 0,765 0,575 0,549 1 0,793

Склонность к реакциям дезорганизу-
ющего эмоционального характера

7,16 средняя сте-
пень

0,637 0,538 0,405 0,381 0,793 1

Обсуждение
Результаты определения специфики негативных 

эмоциональных аутопроявлений МР как предпо-
сылки профессиональных деформаций (выгора-
ния) коррелируют с исследованиями особенностей 
профиля профессионального кризиса [17] и дина-
мики нарушений адаптивных функций [18], специ-
фики переживаемой вины [19] и социального само-
чувствия и протестного потенциала [20], выгорания 
как профессиональной проблемы современного 
здравоохранения [21] и эмоциональной сферы [22], 
жизнедеятельности [23] и влияния пандемии на 
эмоциональную сферу [24], психологического со-
стояния МР [25] и представлений о профессиональ-
ной роли [26], особенностей жизнестойкости [23] и 
эмоционально-волевых ресурсов [27], профессио-

нального выгорания [28] и стрессоустойчивости 
[29], а также распространённости и особенностей 
профессионального выгорания у МР [30].

Выводы
Исследование выявило у МР средний уровень 

эмоционального напряжения (8,75 баллов), характе-
ризующийся: повышенной склонностью к повтор-
ному переживанию негативного опыта (7,58), уме-
ренной тенденцией к сниженному настроению 
(7,02) и эмоциональной дезорганизации (7,16), по-
ниженными показателями эмоциональной возбуди-
мости (4,25) и аффективного поведения (3,97).

Установлены значимые корреляционные связи:
1. Высокая взаимосвязь (0,7—0,8) между: по-

вторным переживанием негатива и общим 
эмоциональным напряжением, сниженным 
настроением и эмоциональной дезорганиза-
цией.

2. Заметная связь (0,5—0,6) между: эмоциональ-
ным напряжением и сниженным настроением, 
повторным переживанием и эмоциональной 
возбудимостью.

3. Умеренная (0,3—0,4) и слабая (0,185) корреля-
ция между другими изучаемыми параметрами.

Заключение
Медико-психологическая профилактика и кор-

рекция негативных эмоциональных аутопроявле-
ний МР как предпосылки профессиональных де-
формаций (выгорания) базируется на трех ключе-
вых направлениях.

Первое направление включает работу с негатив-
ными эмоциональными состояниями, такими как 
хроническая раздражительность, эмоциональная 
опустошенность, склонность к депрессивным реак-
циям и повышенная тревожность, которые суще-
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ственно снижают профессиональную эффектив-
ность и качество жизни МР. Второе направление со-
средоточено на коррекции психосоматических про-
явлений стресса, включая нарушения сна, колеба-
ния артериального давления, головные боли напря-
жения и другие физиологические реакции, возника-
ющие в результате длительного профессионального 
напряжения. Третье важнейшее направление пред-
полагает коррекцию поведенческих нарушений, в 
частности профессиональной замкнутости, аффек-
тивных реакций, снижения эмпатии и других форм 
профессиональной деформации, которые негативно 
влияют на качество медицинской помощи и меж-
личностные отношения в коллективе.

Реализация этих направлений в практической 
деятельности позволит создать эффективную систе-
му мониторинга стрессогенных факторов в меди-
цинских организациях, разработать превентивные 
меры по предотвращению синдрома эмоционально-
го выгорания и в конечном итоге сохранить психи-
ческое здоровье и профессиональное долголетие ме-
дицинских кадров. Полученные результаты иссле-
дования создают научную основу для разработки 
комплексных программ психологической поддерж-
ки и профилактики профессиональных деформаций 
у МР, что особенно актуально в условиях повышен-
ных профессиональных нагрузок.
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