
The problems of social hygiene, public health and history of medicine. 2025; 33(s2) 
DOI: http://dx.doi.org/10.32687/0869-866X-2025-33-s2-1104-1108


1104

© КОЛЛЕКТИВ АВТОРОВ, 2025
УДК 614.2

Сархадов Н. Ш.1, Андрусов В. Э.2, Смышляев А. В.2, Гажева А. В.2

ФАКТОРЫ МОТИВАЦИИ ВРАЧЕЙ: ЧАСТЬ 2 (ПРЕБЫВАНИЕ В ПРОФЕССИИ)
1ФГБНУ «Национальный научно-исследовательский институт общественного здоровья имени Н. А. Семашко» Минобрнауки России, 105064, 

Москва, Россия;
2ГБУ города Москвы «Научно-исследовательский институт организации здравоохранения и медицинского менеджмента Департамента 

здравоохранения города Москвы», 115088, Москва, Россия

В данной статье исследуются факторы, влияющие на мотивацию врачей оставаться в своей профессии. 
Для этого был проведён социологический опрос, в котором приняли участие 428 медицинских работников 
различных специальностей, работающих в государственных учреждениях здравоохранения Москвы и Мо-
сковской области. Опрос состоял из нескольких ключевых секций, включая личные, профессиональные, соци-
альные и экономические аспекты, что позволило выявить как внутренние, так и внешние мотивы, форми-
рующие отношение врачей к своей профессии. Результаты показали, что 57% респондентов выбрали про-
фессию врача из желания помогать людям, что подчёркивает альтруистическую природу врачебной дея-
тельности. Тем не менее, более высокие рабочие нагрузки, экономическая нестабильность и недостаток ува-
жения к профессии создают значительные трудности. Несмотря на это, значительная часть опрошенных 
врачей выражает удовлетворённость своей работой, что говорит о внутренней мотивации и стремлении к 
постоянному самосовершенствованию. Статья подводит итоги исследования популярности профессио-
нальных сообществ, уровня финансовых ожиданий и важности семейной поддержки, а также обозначает из-
менения, которые могли бы улучшить условия труда медицинских работников.
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This article examines the factors influencing doctors' motivation to stay in their profession. For this purpose, a sociologi-
cal survey was conducted, which was attended by 428 medical workers of various specialties working in public health in-
stitutions in Moscow and the Moscow region. The survey consisted of several key sections, including personal, profession-
al, social, and economic aspects, which revealed both internal and external motivations shaping doctors' attitudes toward 
their profession. The results show that 57% of respondents chose the profession of a doctor out of a desire to help people, 
which highlights the altruistic nature of medical practice. However, higher workloads, economic instability, and lack of re-
spect for the profession pose significant challenges. Despite this, a significant part of the doctors surveyed express satisfac-
tion with their work, which indicates internal motivation and a desire for constant self-improvement. The article summa-
rizes the popularity of professional communities, the level of financial expectations and the importance of family support, 
and identifies changes that could improve the working conditions of medical professionals.
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Введение
Медицинская профессия традиционно считает-

ся одной из самых сложных и ответственных. В ус-
ловиях постоянно меняющейся системы здравоох-
ранения и социальных факторов, влияющих на дея-
тельность врачей, понимание причин, по которым 
медицинские работники остаются в своей профес-
сии, становится особенно актуальным. Обеспече-
ние удовлетворённости врачей от их профессио-
нальной деятельности напрямую влияет на качество 

медицинских услуг и здоровье населения в целом. 
В этом контексте цель данной статьи состоит в вы-
явлении ключевых факторов, определяющих моти-
вацию врачей, а также в анализе сложностей, с кото-
рыми они сталкиваются. На основе социологиче-
ского опроса, проведённого среди врачей различ-
ных специальностей, данное исследование стремит-
ся предложить всестороннюю картину мотивацион-
ных аспектов, которые помогают врачам справлять-
ся с трудностями их профессии и тем самым способ-
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ствуют более глубокому пониманию динамики про-
фессиональной активности.

Материалы и методы
Проведён социологический опрос для изучения 

факторов, влияющих на мотивацию врачей оста-
ваться в профессии, а также для анализа сложно-
стей, возникающих в их работе. Исследование про-
водилось среди 428 врачей различных специально-
стей, работающих в государственных медицинских 
учреждениях в Москве и Московской области. 
Опрос включал в себя как открытые, так и закрытые 
вопросы, что позволило получить более глубокое и 
разнообразное понимание мотивационных аспек-
тов. Опрос был структурирован на несколько клю-
чевых секций, охватывающих личные, профессио-
нальные, социальные и экономические факторы. 
Каждая секция включала ряд вопросов, направлен-
ных на выявление мотивации выборов, профессио-
нальных достижений, трудностей, с которыми стал-
киваются респонденты, и их восприятия работы в 
медицинской сфере. Результаты опроса были про-
анализированы как количественно, так и качествен-
но, что обеспечило многогранное понимание моти-
вационных факторов и сложностей, с которыми 
сталкиваются медицинские работники. Таким обра-
зом, методы исследования включали анализ и обра-
ботку данных, полученных из анкетирования, что 
дало возможность глубже понять текущее состоя-
ние удовлетворённости врачей и их профессиональ-
ного самоощущения в условиях современной систе-
мы здравоохранения.

Результаты
Для оценки влияния факторов мотивации на 

пребывание в профессии был проведён социологи-
ческий опрос среди 428 врачей различных специ-
альностей, работающих в государственных меди-
цинских учреждениях здравоохранения Москвы и 
Московской области. Опрос был разбит на несколь-
ко ключевых секций, включая личные, профессио-
нальные, социальные и экономические аспекты, и 
содержал открытые и закрытые вопросы (табл. 1). 
Количество участников исследования превысило 
минимально необходимое количество, что обеспе-
чило получение достоверных результатов. Это ука-
зывает на репрезентативность выборки, что, в свою 
очередь, снижает вероятность возникновения оши-
бок, связанных со случайным отбором. Следова-
тельно, результаты, полученные на основе данной 
выборки, можно рассматривать как надёжные и 
значимые для дальнейшего анализа и разработки 
рекомендаций.

Рассмотрим результаты опроса, направленного 
на оценку влияния различных факторов мотивации 
на пребывание в профессии врача, полученные на 
основе открытых вопросов, составленных по ключе-
вым секциям.

При вопросе о том, что побудило респондентов 
выбрать профессию врача, 47% ответили, что их 
вдохновило желание помогать людям. 34% отмети-

ли влияние семьи и старшего поколения, которое 
привело их в медицину, а 29% указали на личный 
интерес к естественным наукам и заботе о здоровье.

Та б л и ц а  1
Ключевые секции опроса открытого типа для оценки влияния 

факторов мотивации на пребывание в профессии врача

Источник: составлено автором.

№ 
п/п Секция Вопросы

1. Личные 
мотивы

1. Что побудило Вас выбрать профессию врача? (отзы-
вы о выборе, детские мечты, влияние семьи и т. д.)

2. Каковы Ваши текущие цели и амбиции в профессии?
3. Какие аспекты Вашей работы вызывают наибольшее 

удовлетворение?
2. Профес-

сиональ-
ные фак-
торы

1. Какие профессиональные достижения Вы считаете 
наиболее значимыми?

2. С какими трудностями Вы сталкиваетесь в своей 
практике?

3. Как Вы оцениваете уровень поддержки и взаимодей-
ствия с коллегами?

4. Ожидания и традиции в Вашем обществе или куль-
туре

3. Социаль-
ные фак-
торы

1. Как семья и друзья влияют на Ваше решение остать-
ся в профессии?

2. Как Вы считаете, влияет ли общественное мнение на 
выбор Вашей карьеры?

3. Какие программы профессиональной поддержки 
или сообщества Вы находите полезными?

4. Экономи-
ческие 
факторы

1. Насколько Вас удовлетворяет уровень дохода, полу-
чаемого от Вашей деятельности?

2. Как финансовые возможности влияют на решение 
оставаться в профессии?

3. Учитываются ли дополнительные преимущества, та-
кие как пенсионные планы или медицинская стра-
ховка, при принятии решения о работе?

5. Общее 
восприя-
тие про-
фессии

1. Как Вы оцениваете текущее состояние сферы здра-
воохранения в Вашей стране?

2. Какие изменения, по Вашему мнению, необходимы 
для улучшения условий труда врачей?

3. Что может сподвигнуть Вас оставить профессию 
врача в будущем?

6. Общие 
вопросы

1. Возраст
2. Пол
3. Образование на данный момент

Когда респондентов спросили о текущих целях в 
профессии, 52% выразили желание получать допол-
нительные специализации, 38% — нацелены на ка-
рьерный рост, а 23% стремятся улучшить качество 
своей клинической практики. К числу аспектов ра-
боты, вызывающих наибольшее удовлетворение, 
55% отнесли взаимодействие с пациентами, 37% — 
командную работу с коллегами, 17% — возможность 
участвовать в научных исследованиях.

Среди трудностей, с которыми сталкиваются 
врачи, 72% упомянули высокую нагрузку и избы-
точное количество рабочих часов. Также 44% стол-
кнулись с недостатком финансовых ресурсов и обо-
рудованием, необходимыми для оказания каче-
ственной помощи. Около 66% участников высказа-
ли мнение о высокой поддержке среди коллег, 
утверждая, что они регулярно обмениваются опы-
том и советами в работе.

При рассмотрении влияния семьи и друзей на их 
решение оставаться в профессии, 74% опрошенных 
отметили, что близкие поддерживают их выбор и 
вдохновляют на дальнейшее развитие. 58% заявили, 
что общественное мнение о профессии врача значи-
тельно влияет на их удовлетворённость работой. 
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В частности, многие отметили 
недостаток уважения к профес-
сии врача в обществе.

Привлекая внимание к сооб-
ществам профессиональной под-
держки, 86% опрошенных отме-
тили, что находят весьма полез-
ными профессиональные ассоци-
ации, которые предоставляют 
возможность для общения и об-
мена опытом.

Что касается уровня удовле-
творённости доходом, около 62% 
опрошенных заявили, что они 
довольны своим финансовым по-
ложением, считая, что оно соот-
ветствует их трудозатратам. Од-
нако 38% выразили недоволь-
ство, указывая на потребность в 
более высокой зарплате, чтобы 
компенсировать высокие расхо-
ды на обучение и квалификацию.

Финансовые возможности 
влияют на решение оставаться в 
профессии для 28% участников, 
которые заявили, что рассматри-
вают возможность перехода в 
другие сферы, если финансовая 
ситуация не улучшится. Среди 
дополнительных преимуществ 
работы отметили наличие меди-
цинской страховки, пенсионных 
программ и других социальных 
благ.

Помимо открытых вопросов, 
респондентам было предложено 

ответить на опрос по закрытым вопросам, результа-
ты которого представлены в табл. 2 и на рисунке.

Примечательно, что основная мотивация для 
57% врачей заключается в желании помогать лю-
дям. Этот аспект демонстрирует альтруистическую 
природу, преобладающую среди медицинских ра-
ботников, что, в свою очередь, подчёркивает соци-
альную значимость их работы. Влияние семьи также 
занимает значительное место — 18% врачей отмети-
ли этот фактор, что может говорить о том, что тра-
диции или семейные ценности также играют роль в 
выборе карьерного пути.

Однако только 16% врачей выбрали эту профес-
сию из-за интереса к науке. Это может указывать на 
то, что клиническое взаимодействие и человеческое 
общение важнее для большинства врачей, чем чисто 
научная направленность профессии. 9% упомянули 
о других причинах, что подчёркивает индивидуаль-
ность каждого случая и множество личных моти-
вов, которые могут влиять на этот выбор.

Уровень удовлетворённости от работы в области 
медицины отражает сложные реалии профессии. В 
то время как 43% врачей чувствуют высокий уро-
вень удовлетворённости, лишь 12% могут похва-

Результаты опроса для оценки влияния факторов мотивации на пребывание в профес-
сии врача по вопросам закрытого типа.

Источник: составлено автором.

Та б л и ц а  2
Результаты опроса закрытого типа для оценки влияния 
факторов мотивации на пребывание в профессии врача

Источник: составлено автором.

Вопрос Варианты ответов
Результаты, 
% от общего 
количества 

опрошенных

Что вдохновило Вас на 
выбор медицинской 
профессии?

Желание помогать людям 57
Интерес к науке 16
Влияние семьи 18
Другие причины (пожалуйста, 
уточните)

9

Каков Ваш уровень 
удовлетворения от ра-
боты в медицинской 
сфере?

Очень высокий 12
Высокий 43
Средний 22
Низкий 18
Очень низкий 5

Какие ресурсы Вы счи-
таете наиболее поддер-
живающими в вашей 
практике?

Образовательные программы 26
Профессиональные сообще-
ства

29

Менторская поддержка 19
Семейная поддержка 26

Если бы у Вас была воз-
можность изменить 
что-то одно в своей 
профессиональной жиз-
ни, чтобы это было?

Условия работы 39
Уровень зарплаты 37
Сокращение рабочего времени 20
Изменение специализации 4
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статься очень высоким уровнем удовлетворения. 
Это может быть показателем того, что, несмотря на 
значительные трудности и стрессы, большинство 
врачей ценят свою работу. Однако следует обратить 
внимание на 5% врачей, имеющих очень низкий 
уровень удовлетворённости, что указывает на необ-
ходимость анализа и решения существующих про-
блем в этой области.

Что касается поддержки в профессиональной де-
ятельности, то 29% врачей наделяют значимостью 
профессиональные сообщества, что говорит о важ-
ности обмена опытом и нахождения поддержки 
среди коллег. Образовательные программы и семей-
ная поддержка (по 26%) также признаны важными 
ресурсами, что подчёркивает стремление врачей к 
постоянному обучению и возможности поддержи-
вать баланс между работой и личной жизнью. Мен-
торская поддержка, оцененная в 19%, также являет-
ся ценным ресурсом для профессионального роста.

Наконец, вопросы о том, что врачи хотели бы из-
менить в своей профессиональной жизни, открыва-
ют картину их потребностей и стремлений. Боль-
шинство из них (39%) хотят улучшить условия ра-
боты, что, вероятно, свидетельствует о необходимо-
сти более комфортной и безопасной рабочей среды. 
Уровень зарплаты остаётся актуальной проблемой 
для 37% врачей, что подчёркивает важность финан-
сового вознаграждения для удовлетворённости ра-
ботой. 20% врачей выступают за сокращение рабо-
чего времени, что также говорит о перегрузке в про-
фессии. Изменение специализации желают 4%, что 
может быть связано с желанием разнообразия в 
практической деятельности.

Обсуждение
Исследование мотивации врачей является важ-

ным и многогранным направлением, которое при-
влекло внимание многочисленных авторов и учё-
ных. Это связано с тем, что эффективность работы 
медицинских работников напрямую влияет на каче-
ство оказания медицинских услуг и здоровье насе-
ления в целом. Разнообразные подходы к анализу 
мотивации врачей позволяют углубиться в понима-
ние факторов, влияющих на их профессиональную 
деятельность.

И. Г. Гатауллин и соавт. провели социологиче-
ское исследование мотивации врачей [5]. Во-пер-
вых, исследование подтверждает, что мотивация 
труда медицинских работников является критиче-
ским условием для эффективного функционирова-
ния системы здравоохранения. Проблемы, связан-
ные с мотивацией, такие как низкая оплата труда и 
высокая нагрузка, приводят к кадровым кризисам в 
этой важной социальной области.

В ходе опроса авторами было выявлено, что при 
выборе профессии врача основными мотивами яв-
ляются профессиональное призвание, творческое 
содержание труда и социальная значимость профес-
сии, которые оценивались респондентами на высо-
ком уровне. Важным аспектом исследования стало 
то, что среди врачей, особенно в молодом возрасте, 

наблюдается высокая оценка творческого содержа-
ния и профессионального призвания. Кроме того, 
были выявлены и негативные аспекты, влияющие 
на мотивацию медиков. Наиболее значительными 
демотиваторами являются низкий уровень заработ-
ной платы и неэффективная система оплаты труда, а 
также недостаточные условия труда и неоптималь-
ные управленческие практики. Несмотря на это, 
большинство врачей сохраняют высокую мотива-
цию благодаря нематериальным стимулам, таким 
как удовлетворение от работы и положительное 
взаимодействие с коллегами.

Таким образом, результаты исследования указы-
вают на необходимость широкого пересмотра под-
ходов к управлению мотивацией врачей, в частно-
сти, на улучшение условий труда, обеспечение луч-
ших систем профессиональной подготовки и повы-
шения уровня заработной платы. Это поможет не 
только удерживать существующий кадровый потен-
циал, но и привлекать новых специалистов в систе-
му здравоохранения.

А. Б. Тайц и соавт. рассмотрели ряд важных 
аспектов, связанных с трудовой мотивацией меди-
ков, работающих в поликлиниках Санкт-Петербурга 
[6]. Исследование основано на данных социологиче-
ского опроса, проведённого среди врачей, что по-
зволяет выявить как положительные, так и отрица-
тельные факторы, влияющие на мотивацию меди-
цинских работников. Одним из центральных выво-
дов статьи является то, что большинство участни-
ков опроса (85,7%) чётко осознают цели и задачи 
поликлиники, где они работают. Также врачи отме-
чают, что у них достаточно свободы в принятии ре-
шений (72,7%), и они не планируют менять место 
работы в ближайшее время (75,7%). Однако, наряду 
с положительными аспектами, существует значи-
тельное количество негативных факторов. Напри-
мер, 80,6% респондентов выражают недовольство 
стилем руководства, а 72,7% уверены в несправедли-
вом распределении льгот и поощрений. Большин-
ство врачей (72,3%) также считает, что их зарплата 
не соответствует усилиям, которые они приклады-
вают в своей работе.

Статья также указывает на необходимость созда-
ния комплексной системы мотивирования персона-
ла, которая включала бы не только денежные поощ-
рения, но и другие формы признания и поддержки 
врачей. Важность таких действий продемонстриро-
вана в положительной динамике удовлетворённос-
ти сотрудников после внедрения предложений по 
улучшению системы мотивирования. Например, 
была достигнута заметная тенденция к улучшению 
восприятия стиля руководства и справедливости 
распределения вознаграждений.

Таким образом, основными выводами из иссле-
дования можно назвать следующее: наличие чёткого 
понимания целей учреждения является важным 
фактором, стимулирующим мотивацию врачей; од-
новременное внимание к негативным аспектам, та-
ким как стиль руководства и распределение поощ-
рений, критически важно для формирования удов-
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летворённости работой; и, наконец, успешная систе-
ма мотивирования должна быть многоуровневой и 
включать в себя как финансовые, так и нефинансо-
вые меры поддержки. Внедрение таких систем явля-
ется ключевым шагом в повышении качества меди-
цинской помощи и уровню удовлетворённости вра-
чей своей работой.

Заключение
Результаты проведённого исследования показы-

вают, что мотивация врачей оставаться в профессии 
является многофакторной и включает в себя как 
внутренние стремления, такие как желание помо-
гать людям и профессиональный рост, так и внеш-
ние условия, включая финансовую стабильность и 
поддержку со стороны коллег и семьи. Несмотря на 
наличие значительных трудностей, таких как высо-
кая нагрузка и недостаток ресурсов, большинство 
врачей выражают удовлетворение своей работой, 
что подчёркивает их преданность профессии и же-
лание приносить пользу обществу [7—12].

Опрос подтвердил, что социальная поддержка и 
профессиональные сообщества играют важную роль 
в сохранении мотивации, в то время как вопросы о 
зарплате и условиях труда остаются во главе угла 
для улучшения профессионального опыта. Данная 
работа не только подчёркивает значимость изуче-
ния мотивации врачей, но и указывает на необходи-
мость дальнейших исследований в этой области с 
целью оптимизации условий труда и повышения 
уровня удовлетворённости медицинских работни-
ков в будущем.
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