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Проблема интернет-зависимости, особенно проявившая себя в последние годы, является одной из самых ак-
туальных в социологии молодёжи. Интернет-зависимость оказывает большое влияние на деятельность, по-
ведение, детерминируя процессы социализации молодёжи, приводя к изменениям в личной и общественной 
жизни. В статье представлен анализ результатов социологического исследования, проведённого методом 
опроса (анкетирования) московских студентов (18–35 лет) с целью выявления факторов, влияющих на фор-
мирование интернет-зависимости молодёжи, принадлежащей к разным поколениям, и выявлении закономер-
ностей.
Результаты собственного исследования и анализ вторичных данных, полученных отечественными и зару-
бежными учёными, позволили установить отрицательную корреляцию возраста и степени интернет-зави-
симости (чем старше человек, тем степень зависимости от интернет-технологий ниже), влияние лич-
ностных и средовых факторов, способных усугублять/сдерживать развитие аддиктивного поведения в сети 
Интернет. На основании исследования сделан вывод о необходимости дальнейших научных исследований, 
разработки методических рекомендаций для всех субъектов профилактики интернет-зависимости и их ак-
тивного использования при работе с молодёжью в системе общего, профессионального и дополнительного об-
разования.
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The problem of Internet addiction, which has become especially evident in recent years, is one of the most pressing issues 
in the sociology of youth. Internet addiction has a great impact on activities and behavior, determining the processes of 
youth socialization, leading to changes in personal and public life. The article presents an analysis of the results of a soci-
ological study conducted by a survey (questionnaire) of Moscow students (18-35 years old) in order to identify factors in-
fluencing the formation of Internet addiction in young people of different generations and identify patterns. The results of 
both our own research and the analysis of secondary data obtained by domestic and foreign scientists made it possible to 
establish a negative correlation between age and the degree of Internet addiction (the older the person, the lower the de-
gree of addiction to Internet technologies), the influence of personal and environmental factors that can aggravate/re-
strain the development of addictive behavior on the Internet. Based on the study, a conclusion was made about the need 
to conduct further scientific research, develop methodological recommendations for all subjects of Internet addiction pre-
vention and their active use when working with young people in the system of general, vocational and additional educa-
tion.
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Введение

Переход от постиндустриального общества к ин-
формационному и цифровому связан с созданием и 
использованием практически во всех сферах обще-
ственной жизни новых информационно-коммуни-
кационных технологий, которые оказывают влия-

ние на организацию пространства, взаимоотноше-
ния индивида с государством и другими социальны-
ми институтами, межличностную коммуникацию 
людей в онлайн- и офлайн-средах, позволяя им 
удовлетворить свои растущие потребности.

По данным одного из крупнейших сервисов Da-
tareportal   1, в 2023 г. в России было зарегистрирова-
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но 127,6 млн интернет-пользователей, а уровень до-
ступности интернета составлял 88,2% от общей чис-
ленности населения. Большинство потребителей 
информационно-коммуникационных технологий 
составляют молодёжь и люди трудоспособного воз-
раста, которые используют гаджеты с выходом в ин-
тернет в профессиональных целях, для общения, 
получения образования и самообразования, развле-
чений, совершения интернет-покупок, оплаты сче-
тов, онлайн-заказов и услуг, доставку товаров для 
экономии времени и т. д.

Вместе с тем несмотря на несомненные преиму-
щества интернет-технологий, отношение к их ис-
пользованию со стороны научного сообщества не-
однозначно, поскольку сопряжено с рядом негатив-
ных последствий во время длительного пребывания 
в сети: негативным влиянием на физическое и пси-
хологическое здоровье, ожирением, бессонницей, 
нарушением зрения и осанки, гиподинамией, поте-
рей интереса к саморазвитию, ограничением стрем-
лений к достижению целей, повышенному уровню 
агрессии и тревожности, а также формированием 
девиантных форм поведения, в частности, интер-
нет-зависимости (ИЗ).

Термин «интернет-аддикция» ввёл в научный 
оборот американский психиатр А. Goldberg в конце 
XX в., который подразумевал под ним дезадаптив-
ную схему пользования интернетом, ведущую к кли-
нически значимым нарушениям и дистрессу и 
включающую в себя несколько индикаторов:

1) увеличение времени пребывания онлайн поль-
зователем для достижения удовлетворения;

2) снижение эффекта от пребывания в сети при 
сохранении временнóго объёма;

3) ухудшение самочувствия при прекращении 
или сокращении частоты пользования гаджетом с 
выходом в интернет [1].

К. Young определил ИЗ как «любое компульсив-
ное интернет-пользование, мешающее нормальной 
жизни и оказывающее сильное давление на членов 
семьи, друзей, возлюбленных и профессиональное 
окружение пациента», предлагая диагностировать 
её по следующим признакам: компульсивное жела-
ние постоянно проверять электронную почту; не-
преодолимое желание войти в Интернет; чрезмерно 
длительное пребывание в сети; большие траты де-
нежных средств за пользование интернет-услугами 
[2]. S. H. Chen указал на следующие признаки при 
диагностике ИЗ-поведения: непреодолимое жела-
ние постоянно находиться онлайн; состояние фру-
страции при отсутствии возможности пользоваться 
интернетом; увеличение количества времени, про-
водимого в Сети; ухудшение физического и психо-
логического здоровья после долгого нахождения в 
интернете; трудности с управлением временем [3]. 
Классификация типов интернет-аддикции по 
А. Е. Войскунскому включает: игровую зависимость; 

пристрастие к просмотру фильмов в интернете; на-
вязчивый веб-сёрфинг; киберсексуальную зависи-
мость; пристрастие к виртуальному общению и зна-
комствам в сети; навязчивую финансовую потреб-
ность, включая шопинг, казино и пр. [4].

Обзор литературы
Изучение влияния цифровых технологий на 

жизнедеятельность людей всех возрастов продол-
жает неуклонно расти. Большая часть публикаций 
сосредоточена в секторах педагогических и психо-
логических, реже социологических и медицинских 
наук.

В научном мире существуют 4 подхода к рассмо-
трению проблемы ИЗ:

1) психотерапевтический, рассматривающий ИЗ 
с точки зрения врождённой психологической пред-
расположенности индивида;

2) медицинский, проводящий аналогию с алко-
гольной или наркотической зависимостью, связы-
вающий ИЗ с биохимическими процессами в орга-
низме;

3) психологический, акцентирующий внимание 
на отношение интернет-зависимого к самому себе и 
к другим людям;

4) социологический подход, направленный на 
определение роли интернет-зависимых пользовате-
лей в социальной структуре, опирающийся на ана-
лиз факторов и условий, которые провоцируют её 
возникновение и оказывают влияние на процесс со-
циализации [5].

Некоторые исследователи, высказываются за 
расширение понятие нормы, рассматривая её не как 
девиацию, а как новую норму [6].

Понятие ИЗ можно рассматривать через призму 
концепции социальной зависимости, представлен-
ной в работах классиков социологической мысли: 
М. Вебера (социальное поведение); Э. Дюркгейма 
(социальные факты); Г. Зиммеля (теория конфлик-
тов); Р. Мертона (социальная аномия, девиантное 
поведение); П. Бурдье, Э. Гидденса (теория структу-
рации): З. Баумана, П. Штомпки (теории современ-
ного общества). Так, в работах М. Вебера «социаль-
ная зависимость» основана на положении о том, что 
в обществе индивиды наделены разными способно-
стями, что обусловливает их взаимозависимость [7]. 
Э. Дюркгейм, отвечая на вопросы «Почему люди 
живут вместе и стремятся к взаимодействию? Како-
ва природа этих взаимоотношений?», исследовал 
влияние разделения общественного труда людей и 
изучая вышеупомянутое понятие в рамках феноме-
на «социальной солидарности» [8], пришёл к выво-
ду о том, что это явление влияет на осознание чело-
веком не только своей зависимости от общества, но 
и от самого человека.

Современные авторы уделяют пристальное вни-
мание различным аспектам ИЗ, в том числе специ-
фике её формирования и протекания у молодёжи 
мегаполисов [5, 9, 10]; в подростковом и юношеском 
периодах взросления как наиболее подверженным 
рискам девиантных форм поведения, влиянию на их 

1 Отчет DataReportal: цифровизация России в 2023 году. URL: 
https://drozd.red/blog/marketing/otchet-datareportal-czifrovizacziya-
rossii-v-2023-godu/ (дата обращения: 25.08.2024).
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физическое [11–13] и психологическое здоровье [14, 
15]; развитие личности [16]; коммуникативные 
практики и положение личности в цифровой среде, 
сетевую идентичность [17, 18]; потребление инфор-
мации в интернет-пространстве [19]; формирование 
интернет-аддикции [20] и многое другое.

За рубежом исследования различного рода пове-
денческих зависимостей продолжаются более 10 лет 
[21–23] и условно подразделяются на химические 
(алкоголь, наркомания) и нехимические (гемблинг, 
лудомания, ИЗ), количество которых ежегодно уве-
личивается, однако причины их возникновения 
остаются не вполне ясными. В случае ИЗ подчёрки-
вается значение таких особенностей личности и по-
ведения, предрасполагающие личность к аддикции, 
как депрессивность, тревожность, враждебность, 
агрессивность, импульсивность, психотическое по-
ведение, застенчивость и расстройства самооценки.

В контексте проведённого социологического ис-
следования, под ИЗ мы понимаем навязчивое 
стремление индивидов использовать информацион-
но-коммуникационные технологии в повседневной 
жизни, избыточное пользование ими в течение дли-
тельного времени пребывания в Сети. Именно та-
кие характеристики, как навязчивость и избыточ-
ность, позволяют отнести его к девиантным формам 
поведения, способным привести к нарушению про-
цесса межличностной коммуникации, искажению 
иерархии морально-нравственных ценностей, воз-
никновению проблем со здоровьем (физическим и 
психологическим), снижению мотивации к учебной, 
трудовой и творческой деятельности, офлайн-взаи-
модействию со сверстниками и представителями 
других поколений; формированию аддиктивных 
моделей поведения, особенно у подростков и моло-
дёжи.

Материалы и методы
Социологическое исследование проведено среди 

молодёжи города Москвы (n = 305) в возрасте 18–35 
лет в два этапа: с апреля по май 2023 г. и с февраля 
по март 2024 г. с целью выявления факторов, влия-
ющих на формирование ИЗ молодёжи, принадлежа-
щих к разным поколениям. Основным методом ис-
следования выступил онлайн-опрос, размещённый 
на платформе Microsoft Forms, а также раздаточное 
анкетирование (10% опрошенных). В опросе приня-
ли участие студенты московских вузов обоего пола, 
большинство из которых (69%) приехало в столицу 
из субъектов РФ с целью получения образования 
(уровень бакалавриата, магистратуры, аспиранту-
ры) по очной и очно-заочной формам обучения, со-
четая учёбу с трудовой занятостью. Представитель-
ство в выборочной совокупности молодёжи из раз-
ных регионов, на наш взгляд, позволяет выявить за-
кономерности, характерные для молодых людей, не-
зависимо от территории проживания.

Для выделения степени важности каждого кри-
терия, влияющего на формирование интернет-ад-
дикции, был разработал интегральный показатель, 
объединяющий три критерия: количество времени, 

проводимое в сети Интернет с нерабочими/не учеб-
ными целями; мотивы времяпрепровождения в ин-
тернете; количество времени, в течение которого 
респондент не испытывает дискомфорт. Путём про-
ведения логических и статистических процедур уда-
лось выделить 4 степени ИЗ: отсутствие, абсолют-
ная, сильная, слабая.

Результаты
Результаты опроса позволили установить два ос-

новных полюса: сильная степень ИЗ выявлена у 
45,9% респондентов; слабая — у 44,9%, абсолют-
ная — у 5,9%, лишь 3,3% респондентов не подверже-
ны ИЗ.

Та б л и ц а  1
Степени ИЗ и их связь с возрастом респондентов, %

Возраст респон-
дентов, лет

Отсутствие 
ИЗ

Степень ИЗ

слабая сильная абсолютная

17–22 3,0 42,0 47,5 7,5
23–29 3,0 48,5 48,5 0,0
30–35 0,0 87,5 12,5 0,0

Полученные результаты подтверждают, что ИЗ 
является широко распространённым социальным 
явлением, требующим социологического анализа и 
выявления закономерностей. Анализ социально-де-
мографических факторов показал, что представите-
ли молодёжи из младших возрастных групп в боль-
шей степени подвержены ИЗ, чем представители 
старших поколений, т. е. с увеличением возраста 
степень ИЗ снижается: в возрастных группах 17–
22 года и 23–29 лет почти с равной степенью прояв-
ляется как сильная (47,5 и 48,5% соответственно), 
так и слабая (42,0 и 48,5% соответственно) степени, 
в то время как среди 30–35-летних абсолютное боль-
шинство (87,5%) имеет слабую выраженность кри-
терия и лишь 12,5% — сильную (табл. 1).

Данный факт может быть связан с более ранним 
дебютом приобщения к интернет-технологиям по-
колений зумеров и миллениалов, что сформировало 
привычку и закрепилось в ежедневных практиках 
респондентов, в то время как процесс социализации 
старших возрастных групп лишь отчасти детерми-
нирован влиянием информационных технологий, 
детство которых проходило в реальных формах вза-
имодействия с ровесниками обоего пола: подвиж-
ных играх, активностях, как правило, в дворовых 
кампаниях, среди детей, живущих по соседству.

В гендерном разрезе ИЗ имеет женское лицо: 
почти половина опрошенных девушек демонстри-
рует сильную степень (47,9%) в то время, как каж-
дый второй мужчина — слабую (53,8%). Кроме того, 
абсолютно интернет-зависимыми признаны 6,9% 
женщин, по сравнению с 2,3% мужчин (табл. 2).

Важным фактором профилактики ИЗ является 
наличие любовно-романтических отношений. Ре-
спонденты, состоящие в отношениях и проживаю-
щие совместно с партнером, в меньшей степени 
подвержены высоким степеням ИЗ (8,3% абсолют-
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но интернет-зависимы и 16,7% сильно интернет-за-
висимы). Обратные результаты показывают группы 
респондентов, состоящие в отношениях, но прожи-
вающие отдельно от своих партнеров, как и ре-
спонденты, не состоящие в отношениях, — из них 
каждый второй страдает сильной степенью ИЗ 
(табл. 3).

Та б л и ц а  2
ИЗ в гендерном разрезе, %

Степень ИЗ
Пол

мужчины женщины

Абсолютная 2,3 6,9
Сильная 39,0 47,9
Слабая 53,8 42,9
Отсутствие 4,9 2,3

Та б л и ц а  3
Статус отношений и ИЗ, %

Степень ИЗ
Состою в отношени-

ях и проживаю со 
своим партнером

Состою в отношениях 
и проживаю отдельно 

своего партнера

Не состою 
в отноше-

ниях

Абсолютная 8,3 7,8 5,4
Сильная 16,7 48,4 45,7
Слабая 75,0 40,6 45,7
Отсутствие 0,0 3,1 3,3

Можно сделать заключение о том, что одиноче-
ство или раздельное проживание супругов/партне-
ров является фактором риска для развития ИЗ вви-
ду пассивного досуга, нежелания посещать культур-
но-массовые мероприятия в одиночку в то время, 
как при совместном проживании у пары больше 
возможностей реализовать совместные планы вне и 
помимо Сети: бытовые, досуговые, спортивные, об-
разовательные и пр.

Та б л и ц а  4
Доход и ИЗ, %

Критерии дохода Абсолют-
ная ИЗ

Силь-
ная ИЗ

Слабая 
ИЗ

Отсут-
ствие ИЗ

Не хватает денег даже на еду 0,0 0,0 100,0 0,0
Хватает на еду, но покупка 
одежды вызывает трудности 0,0 42,9 50 7,1
Хватает на еду и одежду, но 
покупка телевизора или холо-
дильника вызывает трудности 4,6 36,9 50,8 7,7
Есть возможность купить ос-
новную бытовую технику, но 
купить машину не могу/не 
может моя семья 4,3 41,3 52,2 2,2
Хватает на всё, кроме таких 
дорогих вещей, как квартира 
или машина 7,1 44,6 46,4 1,8
Полный достаток, нет ограни-
чений в ресурсах 6,3 50,0 43,8 0,0

Собранные данные свидетельствуют об увеличе-
нии доли респондентов с абсолютной степенью ИЗ с 
ростом благосостояния (7,1 и 6,3% среди более обе-
спеченных против 4,3 и 4,6% среди менее обеспечен-
ных; табл. 4). Тем не менее большинство респонден-
тов из всех социально-экономических слоёв населе-
ния, кроме опрошенных, имеющих полный доста-
ток, демонстрировали слабую степень ИЗ.

Далее был проведён анализ наличия свободного 
времени у респондентов, т. к. оно может быть по-
тенциальным фактором развития ИЗ. В среднем 
60% респондентов с разной степенью ИЗ, за редким 
исключением, имели, как правило, 2–4 ч свободного 
времени в день, что напрямую не коррелирует с из-
быточностью свободного времени (табл. 5).

Та б л и ц а  5
ИЗ и наличие свободного времени, %

Свободное время, ч Абсолют-
ная ИЗ

Сильная 
ИЗ Слабая ИЗ Отсут-

ствие ИЗ

Менее 1 ч 0,0 2,2 2,2 0,0
1–2 ч 33,3 13 15,6 33,3
2–4 ч 66,7 64,1 61,1 49,9
5–10 ч 0,0 13 18,9 16,8
Более 10 ч в день 0,0 2,2 0,0 0,0
Затрудняюсь ответить 0,0 5,4 2,2 0,0

Та б л и ц а  6
Саморефлексия о степени ИЗ, %

Ответ Абсолютная 
ИЗ

Сильная 
ИЗ

Слабая 
ИЗ

Отсутствие 
ИЗ

Однозначно, да 24,9 17,4 20,0 16,7
Скорее, да 49,9 36,7 40,0 49,8
Скорее, нет 16,7 33,7 35,7 33,5
Однозначно, нет 0,0 7,5 1,1 0,0
Затрудняюсь ответить 8,5 4,7 3,2 0,0

Саморефлексируя, респонденты, имеющие гад-
жеты с доступом в интернет и ежедневно их исполь-
зующие, фиксируют наличие у себя той или иной 
степени ИЗ, даже те, у кого она не была выявлена (в 
половине случаев выбрали ответ «скорее, да»), подо-
зревая гипотетическую возможность её формирова-
ния, даже если пребывание в сети обусловлено про-
фессиональными или учебными целями (табл. 6).

При оценке негативных социальных последствий 
ИЗ обнаружено, что респонденты не испытывают 
недостаток в традиционных формах общения. Од-
нако в сфере обучения ситуация обратная: по мере 
усиления степени ИЗ возрастают негативные по-
следствия, в том числе в академической среде — 
увеличивается количество пропусков учебных заня-
тий, возникают трудности с усвоением материала, 
сдачей промежуточной и итоговой аттестаций в 
установленные сроки.

Обсуждение
За последние несколько лет ИЗ стала объектом 

пристального внимания учёных из различных обла-
стей знания — педагогики, психологии, медицины, 
социологии, что позволило накопить эмпириче-
ские данные, позволяющие пролить свет на специ-
фические особенности проявления данного фено-
мена в разные возрастные периоды, выявить факто-
ры риска, оказывающие влияние на развитие лич-
ности и здоровье подрастающего поколения.

Изучив влияние индивидуально-психологиче-
ских особенностей (экстраверсия, интроверсия, 
привязанность, обособленность, самоконтроль, им-
пульсивность, эмоциональная устойчивость, эмо-
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циональная неустойчивость, экспрессивность и 
практичность) на формирование ИЗ на выбороч-
ной совокупности из 76 студентов педагогического 
университета в возрасте 18–20 лет, Л. А. Белозерова 
и соавт. установили, что «наибольший процент ре-
спондентов (60,5%) имеет склонность к возникно-
вению интернет-зависимого поведения. Минималь-
ный риск возникновения ИЗ отмечен у 22,4% испы-
туемых, а у 17,1% студентов установлен выражен-
ный паттерн интернет-зависимого поведения» [24, 
c. 62]. Более половины информантов (69,2%) в 
группе зависимых студентов — интроверты; 61,5% 
обладают выраженной обособленностью, избегая 
контактов с другими людьми, не включаются в со-
циальную активность вуза; 69,9% характеризуются 
выраженной импульсивностью (низким самокон-
тролем), а 76,9% — эмоциональной неустойчивос-
тью.

В исследовании студенческой молодёжи г. Сургу-
та (n = 316), проведённого методом фокус-групп, 
С. Р. Аминов и соавт. обращают внимание на устой-
чивую прямую положительную корреляцию между 
уровнем ИЗ и субъективным ощущением одиноче-
ства и депрессии у 75% респондентов; низкий уро-
вень самооценки, характерный для 68,8% инфор-
мантов. Как правило, респонденты с ИЗ проводят 
бóльшую часть времени в социальных сетях, прояв-
ляют раздражительность и неутолимое желание 
оставаться онлайн из-за скуки и неорганизованного 
досуга [25].

Реальная и(или) гипотетическая зависимость мо-
лодёжи от современных гаджетов вызывает необхо-
димость поиска альтернативных мер, позволяющих 
сбалансировать процесс их социализации в цифро-
вую эпоху, в том числе на основе междисциплинар-
ных взаимодействий между представителями раз-
личных отраслей знания: социологов, педагогов, 
психологов, медиков, что позволит пролить свет на 
причинно-следственные связи на стыке нескольких 
научных областей. Среди вопросов, требующих изу-
чения, на наш взгляд, можно назвать усиление кон-
куренции на рынке труда в связи с модернизаций и 
усиливающейся информатизацией большинства 
технологических процессов, что, в свою очередь, 
вызывает возрастание тревожности, появление лич-
ностных расстройств, рост девиаций (не только тра-
диционных, но и ранее не имеющих места), влияние 
на физическое и психическое здоровье, формирова-
ние новых адаптационных механизмов и изменение 
функционала человека в системе «человек — искус-
ственный интеллект», необходимость повышения 
компьютерной грамотности и сокращение «цифро-
вого разрыва» представителей разных поколений в 
условиях цифрового неравенства. Вместе с тем сле-
дует принимать в расчёт значительное снижение 
возраста первого знакомства современных детей и 
подростков с новыми информационными техноло-
гиями, что повышает риск формирования ИЗ и сте-
пень её негативных последствий.

Заключение
Не отрицая важной роли развития информаци-

онных технологий в эру цифрового общества, их 
преимуществ перед методами и способами деятель-
ности предыдущей эпохи, следует иметь ввиду су-
ществование факторов, приводящих к формирова-
нию девиантных паттернов поведения, особенно у 
молодёжи как социально-демографической груп-
пы, в наибольшей мере подверженной риску фор-
мирования интернет-зависимого поведения, т. к. 
большая часть их сознательной жизни непосред-
ственно связана с освоением и использованием 
цифровых технологий практически во всех сферах 
жизнедеятельности.

Результаты как собственного исследования, так и 
анализ вторичных данных, полученных отечествен-
ными и зарубежными учёными, позволяют сделать 
следующие выводы: по-прежнему остаются слабо 
изученными социально-экономические, демографи-
ческие, стратификационные факторы, оказываю-
щие влияние на формирование ИЗ у молодёжи раз-
ного возраста, социального статуса, территории 
проживания; сложность и актуальность проблемы 
требует более широкого использования междисцип-
линарного подхода, позволяющего обратиться к со-
вокупности методов и методик смежных наук по 
выявлению, исследованию и валидизации выводов 
и умозаключений. Установлена связь между лич-
ностными (экстраверсией/интроверсией, манипуля-
тивным поведением, открытостью новому опыту, 
ситуативным отношением к нормам и ценностями 
для достижения собственных целей) и средовыми 
(роль социальных институтов в процессе социали-
зации индивида) факторами, провоцирующими ли-
бо создающими условия для её формирования. Ана-
лиз личностных качеств и их взаимосвязь с причи-
нами формирования интернет-зависимого поведе-
ния молодёжи требуют проведения дальнейших на-
учных исследований, разработки методических ре-
комендаций для всех субъектов профилактики ИЗ и 
их активного использования при работе с молодё-
жью в системе общего, профессионального и допол-
нительного образования.

Ограничения исследования. Исследование проведено на ограни-
ченной выборке среди московского студенчества, что следует прини-
мать во внимание при экстраполяции результатов исследования.

Исследование выполнено в рамках гранта «Аксиологическая ма-
трица современной российской молодёжи в бинарности город и село 
для формирования адресной молодёжной политики». Регистрацион-
ный номер 1024030400143-8-5.4.1, код (шифр) научной темы FZNW-
2024-0036.
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