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Цель исследования — изучение психологических и социальных барьеров, препятствующих успешной инте-
грации людей с инвалидностью на российский рынок труда. Оно раскрывает реальные проблемы трудо-
устройства инвалидов, акцентируя внимание на необходимости разработки эффективных управленческих 
решений, обеспечивающих полноценное включение инвалидов в трудовой процесс и предлагая рекомендации 
по устранению существующих ограничений и повышению качества их занятости. Основные сложности 
трудоустройства людей с инвалидностью связаны с неготовностью работодателей к принятию людей с 
ограниченными возможностями здоровья как полноправных членов коллектива, низкой социальной активно-
стью самих инвалидов, негативным отношением общества и стереотипными установками, создающими 
барьеры на пути эффективной интеграции инвалидов в рабочий процесс. Несмотря на проводимую государ-
ством политику содействия занятости людей с инвалидностью посредством выделения субсидий работода-
телям, предоставления налоговых льгот и реализации специальных программ, проблема остаётся актуаль-
ной и требует комплексного подхода, включающего совершенствование правовых основ, развитие специаль-
ной инфраструктуры и просвещение общества. В статье подчёркивается значимость индивидуальных фак-
торов для трудоустройства — способности преодолевать внутренние психологические барьеры и осозна-
вать свою профессиональную ценность. Даны конкретные рекомендации, направленные на повышение уров-
ня занятости людей с инвалидностью и обеспечение равных возможностей на российском рынке труда.
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The conducted research aims to explore psychological and social barriers impeding the successful integration of individu-
als with disabilities into the Russian labor market. It uncovers actual problems faced by disabled people in finding em-
ployment, highlighting the necessity of developing efficient management decisions to ensure their full participation in the 
workforce and offering recommendations for removing existing constraints and enhancing the quality of their employ-
ment. The main challenges associated with employing people with disabilities include employers' reluctance to accept 
them as full members of a team, low social activity among those with disabilities themselves, negative societal attitudes, 
and stereotypical beliefs creating barriers to effective inclusion within the workforce. Despite government efforts to pro-
mote employment opportunities through subsidies for employers, tax incentives, and special programs, this issue remains 
relevant and requires a comprehensive approach encompassing improvements in legal frameworks, development of spe-
cialized infrastructure, and public awareness campaigns. Emphasis is placed on individual factors contributing to em-
ployability—such as overcoming internal psychological barriers and recognizing one's professional value. Specific recom-
mendations are outlined to increase the employment rate of individuals with disabilities and ensure equal opportunities 
in the Russian labor market.
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Введение

Проблема трудоустройства людей с инвалидно-
стью в России остаётся крайне важной и требует 
глубокого осмысления. Значительная часть инвали-
дов сталкивается со сложностями при поиске рабо-
ты. Причиной этому служат как объективные пре-

пятствия в виде нехватки специально оборудован-
ных рабочих мест, так и субъективные факторы, та-
кие как предрассудки и стереотипы общества. Про-
блема неэффективной интеграции инвалидов в от-
ношения с окружающими, в том числе в трудовые 
отношения, формируется двумя причинами: физи-
ческой и психологической. Физический аспект про-
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блемы выражается в неспособности людей с инва-
лидностью выполнять некоторые действия. Психо-
логический аспект связан, с одной стороны, с лич-
ностно-психологическими особенностями человека, 
с другой — с психологическими барьерами приня-
тия инвалидности обществом.

Значительное количество нерешённых проблем, 
ограничивающих участие людей с инвалидностью в 
экономике, наряду с заметными различиями между 
странами в обеспечении равных возможностей, ука-
зывают на востребованность внедрения передовых 
инклюзивных решений. Эти факторы наглядно де-
монстрируют актуальность темы настоящего иссле-
дования. Практический опыт подтверждает, что ак-
тивная политика содействия трудоустройству 
встречает не менее активное противодействие со 
стороны работодателей. Они считают наём людей с 
инвалидностью экономически не выгодным, требу-
ющим дополнительных затрат, лишь часть которых 
компенсируется за счёт предоставляемых государ-
ства налоговых льгот, и пересмотра социальных 
установок в организации.

Цель исследования — выявление психологиче-
ских и социальных барьеров, препятствующих 
успешной интеграции людей с инвалидностью на 
российский рынок труда, и выработка рекоменда-
ции по снижению указанных ограничений для улуч-
шения качества трудоустройства данной категории 
граждан.

Материалы и методы
В ходе исследования использованы данные из 

официальных отчётов по результатам социологиче-
ских исследований и публикаций, связанных с тру-
доустройством инвалидов и формированием до-
ступной рабочей среды. Выявление тенденций в 
формировании инклюзивной среды и барьеров в 
трудоустройстве инвалидов сделано по результатам 
исследования, проведённого Агентством стратеги-
ческих инициатив в рамках проекта «Открыто для 
всех» и Аналитическим центром НАФИ. Важную 
роль в исследовании сыграли официальные данные 
Минтруда России о статистике трудоустройства лю-
дей с инвалидностью.

Исследование основано на комплексе количе-
ственных и качественных методов, включающих 
анализ кейсов организаций, текстмайнинг. Оценка 
современного уровня развития предмета исследова-
ния и выявление направлений преодоления психо-
лого-социальных барьеров трудоустройства инва-
лидов в России были сделаны по результатам семан-
тического анализа публикаций российских авторов, 
доступных в научных базах данных.

Результаты
В России численность трудоустроенных граждан 

с инвалидностью по данным на 01.03.2025 составля-
ет 1,2 млн человек. Это 28,6% от общего числа инва-
лидов трудоспособного возраста (4,3 млн человек). 
Число работающих граждан с инвалидностью ра-
стёт. Так, в 2022 г. занятыми были 25,7% граждан с 

инвалидностью, а в 2023 г. — 27,5%   1. Экономика, в 
которую не включены люди с инвалидностью, по-
тенциально способные на труд, несёт потери. Низ-
кая занятость людей с инвалидностью ежегодно об-
ходится стране примерно в 0,5% ВВП (8,2 млрд 
долл.) [1].

Государственные меры содействия трудоустрой-
ству людей с инвалидностью выражаются в том, что 
в рамках программы субсидирования найма работо-
датели получают государственную поддержку до 6 
минимальных размеров оплаты труда при трудоуст-
ройстве инвалида; им компенсируются затраты на 
оборудование рабочих мест для инвалидов. Гражда-
не с инвалидностью могут бесплатно переобучиться 
востребованным на рынке труда профессиям. Оди-
наковое понимание термина «инвалид» заинтересо-
ванными сторонами необходимо для согласования 
их действий в процессе работы по снятию социаль-
ных барьеров при трудоустройстве данной катего-
рии граждан [2]. Действие барьеров институцио-
нального и социального характера отличается по-
стоянностью. Ограничения связаны с качеством со-
циального обслуживания, доступностью окружаю-
щей среды и недостатками нормативной базы [1].

Около 10% россиян имеют разную степень инва-
лидности, однако это понятие продолжает характе-
ризоваться негативными стереотипами. Особенно 
сильно влияние негативного стереотипа в отноше-
нии людей с ментальными расстройствами, которых 
многие склонны считать бесконтрольными и потен-
циально опасными [3]. Многие работодатели 
убеждены, что наиболее подходящей людям с инва-
лидностью работой является низкоквалифициро-
ванная, с минимальными уровнями ответственно-
сти и риска. 43% людей с инвалидностью сталкива-
лись с дискриминацией в профессиональной сфере: 
36% ощутили её при поиске и устройстве на работу. 
Ещё 11% — в ходе выполнения профессиональных 
обязанностей   2.

Инклюзивный подход к здравоохранению пред-
полагает как физическую, так и психологическую 
поддержку пациентов с ограниченными возможно-
стями здоровья (ОВЗ). Врач выступает инспирато-
ром, помогая человеку поверить в собственные си-
лы и выработать активную жизненную позицию. 
Человеку возвращается чувство человеческого до-
стоинства и уверенности в себе, что повышает его 
шансы на трудоустройство и эффективную адапта-
цию [4].

Люди, имеющие интеллектуальные нарушения, 
не готовы к поиску работы и дальнейшему выстраи-

1 Манукиян Е. В Минтруде назвали число трудоустроенных 
граждан с инвалидностью // Российская газета; 2025. URL: https://
rg.ru/2025/04/16/v-mintrude-nazvali-chislo-trudoustroennyh-
grazhdan-s-invalidnostiu.html?ysclid = mact2zycq170024243 (дата об-
ращения: 06.05.2025).

2 Агентство стратегических инициатив. Формирование инклю-
зивной среды в России. Социологическое исследование доступно-
сти услуг и рынка труда для людей с инвалидностью. 2022. URL: 
https://nafi.ru/projects/sotsialnoe-razvitie/formirovanie-inklyuzivnoy-
sredy-v-rossii/?ysclid = mabc27f3rx98478676 (дата обращения: 
05.05.2025).
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ванию межличностных отношений в профессио-
нальной деятельности. Комплексное психологиче-
ское сопровождение позволяет подготовить их к ра-
боте и увеличивает шансы трудоустройства. 
Ю. А. Быстрова описывает трёхэтапную техноло-
гию, включающую диагностику профессиональных 
возможностей и психологических трудностей, 
включённое и сопровождаемое трудоустройство, а 
также консультации психолога и ресурсную тера-
пию. Результатами являются рост численности лю-
дей с интеллектуальными нарушениями с достаточ-
ной готовностью к самостоятельной работе 
(с 27,64% до 40,65%) и формирование ответственно-
го отношения к коллегам среди данной группы 
(с 1,58% до 36,50%) [5].

Факт трудоустройства человека с инвалидностью 
автоматически не решает все его проблемы. Отмеча-
ется деформированность ниши, занимаемой инва-
лидами на рынке труда; несоответствие показателей 
профессионального образования и требований к со-
искателям должностей [6]. А. В. Марсавина предла-
гает российским вузам использовать комплексную 
расширенную систему оценки эффективности меро-
приятий по содействию трудоустройству студентов 
с инвалидностью. Эта система включает не только 
стандартные количественные показатели, но и пред-
полагает переключение внимания на индивидуаль-
ный профессиональный путь каждого учащегося-
инвалида, начиная с периода учебы и заканчивая 
выпуском [7]. Чтобы ввести в использование еди-
ную стандартизированную систему критериев, оце-
нивающих работу университетов по трудоустройст-
ву инвалидов, необходимо закрепить её на законо-
дательном уровне с чётким определением таких по-
нятий, как «содействие трудоустройству» и «сопро-
вождение трудоустройства».

Анализ тенденций активной политики занятости 
в странах ЕС позволяет выявить положительный 
опыт, который может быть использован нашей 
страной. Разница между программами для инвали-
дов и безработных постепенно стирается, что вызы-
вает сомнения относительно обоснованности их 
раздельного существования [8].

Одним из направлений обеспечения трудовой за-
нятости людей с инвалидностью является содей-
ствие включению их в предпринимательскую дея-
тельность через самозанятость или индивидуальное 
предпринимательство. Мнения специалистов по во-
просу эффективности услуг центров занятости по 
развитию предпринимательской деятельности сре-
ди инвалидов диаметрально противоположны [9]. 
Сторонники указывают на возможность дополни-
тельной занятости и ожидаемое снижение уровня 
безработицы этой категории граждан. Подчёркива-
ется необходимость государственного стимулирова-
ния через увеличение субсидий, предоставление на-
логовых льгот и обязательное регулярное организа-
ционное, экономическое и юридическое сопрово-
ждение в связи с низким уровнем функциональной 
грамотности людей с инвалидностью. Другие специ-
алисты, не поддерживающие идею активного вклю-

чения инвалидов в предпринимательство, отмечают 
невысокую популярность программы среди целевой 
аудитории из-за недостатка материальных ресурсов, 
слабых юридических знаний, психологической 
предрасположенности к иждивенчеству и вырабо-
тавшейся привычке зависимости от такого образа 
жизни, нежелании брать на себя ответственность и 
рисковать. Тот факт, что люди с инвалидностью об-
ладают большим и в значительной степени ещё не 
реализованным экономическим потенциалом, не 
вызывает сомнений. Компании, создавшие полно-
стью инклюзивную рабочую среду для сотрудников 
с ОВЗ, в среднем увеличили оборот на 28%   3.

Процесс трудоустройства людей с инвалидно-
стью устроен сложнее, чем сотрудников без инва-
лидности, в малых предприятиях, занимающихся 
строительством, транспортировкой и хранением. 
Легче решается этот вопрос в сфере информации и 
связи, а также в профессиональной, научной и тех-
нической областях. Российские работодатели имеют 
некоторые стереотипы по вопросам трудоустрой-
ства людей с инвалидностью, потенциально приво-
дящие к отказу от найма таких сотрудников. В их 
числе: опасения в недостаточной правовой защи-
щенности в случае подачи жалобы со стороны лю-
дей с инвалидностью в случае неправомерных обви-
нений с их стороны; оценка предоставляемых нало-
говых льгот в случае найма людей с инвалидностью 
как недостаточных.

Обсуждение
Мировой опыт интеграции инвалидов показыва-

ет неэффективность подхода создания доступной 
среды и квотирования рабочих мест. Главную опас-
ность представляют скрытые социальные барьеры; 
именно на них должно быть обращено внимание го-
сударства и общества. Проблема усугубляется низ-
кой заинтересованностью работодателей в трудоус-
тройстве инвалидов [1].

Разработка предполагающих создание равных ус-
ловий механизмов интеграции инвалидов в социум 
и трудовую деятельность должна вестись через при-
зму изучения социально-психологических проблем 
этих людей [10].

Комплексный подход к решению проблемы пре-
пятствий, стоящих на пути трудоустройства и даль-
нейшего профессионального развития людей с ин-
валидностью, следует рассматривать как основное 
направление обеспечения их эффективной социаль-
ной интеграции. Акцент, в настоящее время делаю-
щийся на решение физических проблем, при ком-
плексном подходе переносится на другие, не менее 
важные проблемы, потребности и ограничения. 
Предпринимаются меры по организации взаимо-
действия всех заинтересованных сторон — обще-

3 Агентство стратегических инициатив. Формирование инклю-
зивной среды в России. Социологическое исследование доступно-
сти услуг и рынка труда для людей с инвалидностью. 2022. URL: 
https://nafi.ru/projects/sotsialnoe-razvitie/formirovanie-inklyuzivnoy-
sredy-v-rossii/?ysclid=mabc27f3rx98478676 (дата обращения: 
05.05.2025).
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ства, инвалидов, работодателей, государства — с по-
иском точек соприкосновения и обеспечением рав-
ных возможностей [11]. Равные условия предпола-
гают, что инвалиды при нахождении в социуме, при 
трудоустройстве не испытывают сложностей в рас-
крытия компенсаторных возможностей, эффектив-
ной адаптации и социализации [10]. Данная вну-
тренняя установка затрудняет налаживание полно-
ценных коммуникаций. Психологические барьеры 
снижают работоспособность людей с ОВЗ и ещё 
больше усугубляют проблемы, связанные с их соци-
альной интеграцией.

Физиологическая реакция организма человека с 
инвалидностью на трудовую нагрузку отличается 
повышенной нагрузкой на адаптивные механизмы. 
Исследование показателей уровня физического со-
стояния (по Е. А. Пироговой) и адаптационного по-
тенциала (по Р. М. Баевскому) 130 человек с инва-
лидностью, проходивших практику в центре трудо-
вой реабилитации и абилитации, выявило, что по-
казатели физической формы и адаптационные ре-
сурсы больше всего зависят от конкретной причины 
инвалидности и заболевания, вызвавшего её [12]. 
Наблюдение за динамикой физических показателей 
показало следующее: у людей, с детства страдающих 
инвалидностью, влияние трудовой активности по-
ложительно сказывается на состоянии организма, 
отмечается рост адаптационных способностей. У ин-
валидов с заболеваниями опорно-двигательной си-
стемы отмечается ухудшение показателей физиче-
ского состояния при увеличении трудовых нагру-
зок, свидетельствуя о сниженных резервах адапта-
ции у этой группы населения.

Следует отметить, что инвалиды, имеющие выс-
шее профессиональное образование, имеют боль-
шие шансы трудоустроиться. Наличие социальных, 
институциональных и физических барьеров в тру-
доустройстве заставляет их чаще, чем другие катего-
рии населения, соглашаться на работу не по специ-
альности. В сельской местности ситуация с занято-
стью инвалидов более сложная в связи с ограничен-
ным перечнем рабочих мест, сложностями с органи-
зацией рабочих мест, отсутствием доступной среды. 
Наиболее экономически активными являются инва-
лиды 3 группы, но среди этой категории также вы-
сок уровень безработицы, распространена практика 
неофициального трудоустройства, приводящая к 
накапливанию нереализованного трудового потен-
циала.

Поиск путей решения проблемы социальной ин-
теграции людей с инвалидностью исходит из уста-
новления типов ограничений, связанных с их состо-
янием. К ограничениям физической природы отно-
сятся физическое проявление заболевания и связан-
ный с этим узкий круг общения. Психологические 
барьеры связаны как с негативным опытом обще-
ния, так и с неподготовленностью общества к пол-
ноценному принятию во всех сферах жизни людей с 
инвалидностью. Кроме того, существуют образова-
тельные и информационные барьеры, выражающи-
еся в отсутствии или недостаточном развитии форм 

подачи информации, соответствующих восприя-
тию людей с различными нозологиями. Наиболее 
распространёнными направлениями создания ком-
фортной рабочей среды для людей с инвалидностью 
являются меры по адаптации окружающего про-
странства — адаптация рабочих мест сотрудников с 
инвалидностью, помощь в организации рабочего 
места для дистанционной работы, изменение обще-
го рабочего пространства офиса с учётом специфи-
ческих потребностей людей с инвалидностью.

В наибольшей мере рабочие места и простран-
ство доступны для людей с инвалидностью по слуху. 
Сложным представляется процесс формирования 
рабочих мест с учётом особенностей людей, имею-
щих инвалидность по зрению, и с ментальными на-
рушениями. Лицам с ОВЗ в большей степени, чем 
другим категориям, необходимы удалённые вариан-
ты трудоустройства. Однако это направление мед-
ленно развивается из-за ограниченного финансиро-
вания. Работодатели не заинтересованы в организа-
ции удалённых рабочих мест для инвалидов, выде-
ляемых субсидий не хватает на их полноценное 
оснащение [2].

О наличии барьеров в реализации трудового по-
тенциала людьми с ОВЗ свидетельствует среднее 
время, затрачиваемое ими на поиск работы, превы-
шающее среднюю продолжительность поиска рабо-
ты населением в целом. В 2021 г. инвалиды затрачи-
вали на поиск работы в среднем 8 мес, а население в 
целом — 6,3 мес. Треть отказов инвалидов от пред-
лагаемых мест работы связаны с низкой заработной 
платой, около четверти соискателей не принимают 
вакансии из-за условий труда или удалённости ра-
бочего места от дома. От работы, не соответствую-
щей специальности, отказываются 12% инвалидов, 
тогда как значение показателя в целом по населе-
нию составляет 17% [6].

Размер предприятия определяет его возможно-
сти по адаптации производственной среды или от-
дельных рабочих мест для инвалидов. Крупные 
предприятия занимаются адаптацией общего про-
странства, в то время как компании среднего разме-
ра реализуют частные меры адаптации рабочих мест 
под сотрудников с конкретными особенностями. 
В целом работодатели дают скорее негативные 
оценки адаптированности рабочих мест и простран-
ства компаний для работы сотрудников с инвалид-
ностью разной категории. Работодатели оценивают 
среднюю сумму адаптации рабочего места под по-
требности людей с инвалидностью в 258 тыс. руб.   4

Малые и микропредприятия бывают заинтересо-
ваны в найме сотрудников с инвалидностью с мар-
кетинговой целью, т. к. это предоставляет возмож-
ность использовать опыт людей с инвалидностью 
при разработке новых продуктов и услуг для потре-

4 Агентство стратегических инициатив. Формирование инклю-
зивной среды в России. Социологическое исследование доступно-
сти услуг и рынка труда для людей с инвалидностью. 2022. URL: 
https://nafi.ru/projects/sotsialnoe-razvitie/formirovanie-inklyuzivnoy-
sredy-v-rossii/?ysclid = mabc27f3rx98478676 (дата обращения: 
05.05.2025).
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бителей с аналогичными ограничениями. Для сред-
них и крупных компаний главным стимулом при-
влечения в штат работников с инвалидностью явля-
ется повышение инвестиционной привлекательно-
сти хозяйствующего субъекта за счёт факта найма.

Финансовая поддержка и стимуляция со сторо-
ны государства — ключевые факторы повышения 
готовности работодателей трудоустраивать инвали-
дов. Такими инструментами являются дополнитель-
ные экономические льготы и государственное фи-
нансирование. Ужесточение надзорных мероприя-
тий и увеличение штрафов за несоблюдение квот не 
могут существенно изменить ситуацию, особенно в 
отношении средних и крупных предприятий. 
Инклюзивное трудоустройство для компаний пока 
является, скорее, имиджевым проектом, нежели ре-
альной необходимостью. Однако постепенно разра-
батываются практики набора и обучения людей с 
инвалидностью, которые позже можно будет при-
менять в других отраслях.

Основными препятствиями для инклюзивного 
трудоустройства на данный момент являются:

• стереотипное восприятие людей с ОВЗ, опасе-
ния работодателей по поводу интеграции та-
ких сотрудников в коллектив;

• высокие затраты на организацию инклюзивно-
го рабочего места при сомнительной, с точки 
зрения работодателя, выгоде;

• отсутствие доступных практик по созданию 
инклюзивной среды в коллективе, курсов обу-
чения навыкам общения с людьми с инвалид-
ностью;

• дефицит ресурсов, способных связать работо-
дателя и кандидата с инвалидностью, низкий 
уровень информированности с двух сторон, 
дефицит мероприятий по обмену опытом;

• недостаточно высокий уровень образования, 
трудовых навыков и навыков самообслужива-
ния у ряда кандидатов с инвалидностью.

Заключение
Для полноценного включения всех граждан в об-

щественную жизнь необходимо трансформировать 
общество таким образом, чтобы оно обеспечивало 
равные условия каждому человеку. Инклюзивный 
дизайн окружающей среды, распространяющийся и 
на внутреннюю организацию производственных и 
административных объектов, и воспитание терпи-
мого отношения между людьми станут основой для 
преодоления социальных барьеров. Важно продол-
жить реализацию социальной политики, направлен-
ной на устранение препятствий, мешающих полно-
ценной интеграции людей с инвалидностью, одно-
временно формируя положительный образ таких 
людей в обществе. Только совместив оба подхода, 
общество сможет перейти от внимания к отдельным 
людям с особыми потребностями к созданию уни-
версальных условий, благоприятствующих ком-
фортной и активной трудовой жизни всех членов 
социума.

Инструментами активизации трудоустройства 
инвалидов могут стать предоставление оплачивае-
мых государством стажировок; компенсация транс-
портных расходов; налоговые льготы работодате-
лям, оказывающие реальное финансовое влияние на 
их решения по трудоустройству и соответствующе-
му оборудованию рабочих мест для лиц с инвалид-
ностью; внедрение региональных систем персональ-
ной помощи с участием некоммерческих организа-
ций. Рост трудовой активности людей с инвалидно-
стью связан с дальнейшей разработкой и реализаци-
ей мер по развитию дистанционного трудоустрой-
ства, инструментов систематического сопровожде-
ния соискателей работы. Региональные информаци-
онные системы могут аккумулировать данные о до-
ступных вакансиях и характеристиках соискателей-
инвалидов, обеспечивая персонализированный под-
ход к каждому кандидату. Это будет способствовать 
формированию конкурентоспособности инвалидов 
на рынке труда и снижению барьеров трудоустрой-
ства, связанных с негативными стереотипами среди 
работодателей относительно их профессиональной 
пригодности и дороговизны найма таких работни-
ков.
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