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Изучение основ агрессивных действий и поступков на рабочем месте, направленных на причинение вреда 
коллегам и самому себе, а также на разрушение нормального психологического климата в коллективе, явля-
ется одной из значимых проблем современной медицины. С учетом специфики трудовой деятельности моря-
ков данным проблемным аспектом озабочена и Международная организация труда. В представленной ста-
тье раскрыта этимология понятий «агрессия» и «агрессия на рабочем месте», определены основные причины 
проявления неконтролируемой агрессии, установлены ключевые требования международных конвенций и ру-
ководств по обеспечению условий труда моряков без страха физического и психологического насилия. На ос-
нове результатов медицинской экспертизы сформулированы практические меры по предупреждению психо-
социальных рисков на борту судна.
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Введение
Безопасные и здоровые условия труда не только 

являются одним из основных прав человека, но и 
сводят к минимуму напряженность и конфликты на 
рабочем месте, снижают текучесть кадров, повыша-
ют производительность труда. Так, домогательства 
и издевательства на борту судна могут иметь серьез-
ные последствия для физического и эмоционально-
го здоровья моряков, приводить к снижению моти-
вации и увеличению заболеваемости, а также угро-
жать сплоченности и эффективности совместной 
деятельности.

Учитывая тот факт, что в период срока контрак-
та судно является для членов экипажа не только 
«нестандартным» рабочим местом (изоляция, раз-
мер и близость кают, необходимость оставаться на 

работе в периоды отдыха, вибрационные и тепло-
вые воздействия), но и домом, обеспечение нор-
мального психологического климата является пер-
востепенной задачей любого судовладельца.

Все моряки имеют право работать, не подверга-
ясь домогательствам и издевательствам. Однако на 
практике встречаются случаи агрессивного поведе-
ния отдельных членов экипажа. Данное обстоятель-
ство обусловлено тем, что моряк может некомфор-
тно чувствовать себя на судне, проявляя недоволь-
ство нервозностью и агрессией. Как правило, этот 
факт связан с жизнью моряка вне судна, но именно 
в замкнутом пространстве у него понижается стрес-
соустойчивость и наступает пик агрессии.

Целью настоящего исследования стало выявле-
ние основных причин проявления неконтролируе-
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мой агрессии на рабочем месте, раскрытие понятий-
ного аппарата в рамках психосоциальных рисков на 
борту судна, а также разработка практических реко-
мендательных мер по обеспечению работы моряков 
без страха психологического и физического наси-
лия.

Материалы и методы
Объектом настоящего исследования выступили 

члены экипажей торговых судов, осуществляющие 
профессиональные функции на борту судна в рам-
ках трудового контракта. Предметом исследования 
стали причинно-следственные связи проявления 
агрессивного поведения на рабочем месте, влияю-
щие не только на жизнь коллег, но и на эффектив-
ность общего дела. Источниками получения необхо-
димой информации послужили результаты научных 
исследований разных ученых в рамках раскрытия 
сущности терминов «агрессия» и «агрессия на рабо-
чем месте», требования международных конвенций 
и руководств относительно необходимости обеспе-
чения работы моряков без наступления психосоци-
альных рисков, данные медицинской экспертизы по 
установлению диагноза «маниакальная атака с пси-
хотическими симптомами», а также итоги собствен-
ных изысканий автора по вопросам возможных 
психических расстройств моряков и предпринимае-
мых мер по оказанию необходимой первой меди-
цинской помощи.

Для достижения поставленной в работе цели ав-
тором были рассмотрены основные положения 
международных нормативно-правовых документов:

• Конвенция 2006 г. о труде в морском судоход-
стве с поправками.

• Конвенция 190, Рекомендация 206 и сопрово-
ждающая их резолюция.

• Конвенция № 111 Международной организа-
ции труда «Относительно дискриминации в 
области труда и занятий».

• Всеобщая декларация прав человека.
• Руководство по искоренению домогательств, 

издевательств и притеснений на борту судна.
Потенциальные психические и психологические 

риски нарушения здоровья моряков, а также причи-
ны их возникновения определены на основе работ 
М. В. Ботнарюк, А. Л. Боран-Кешишьяна и Т. Н. Тим-
ченко.

Кроме того, в ходе исследования автором были 
использованы такие методы научного познания, как 
анализ и синтез, проблемный и ситуационный под-
ходы, контент-анализ, сравнение, глубинный опрос.

Результаты исследования
Агрессия является одним из значимых проблем-

ных аспектов человеческой природы, а причины ее 
проявления выступают предметом научных дискус-
сий многих исследователей в течение длительного 
периода времени [1—6]. Тем не менее на сегодняш-
ний день окончательного понимания сущности тер-
мина «агрессия» не достигнуто. Ряд авторов под 
агрессией понимают «любое поведение человека, со-
держащее угрозу и наносящее ущерб» [7]. Т. Б. Дми-
триева и Б. В. Шостакович рассматривают агрессив-
ное поведение человека как действия, базирующие-
ся на агрессивности и направленные на причинение 
физического, морального или иного ущерба людям 
или другим объектам окружающего мира, сопря-
женные с насилием против них [8].

По мнению других исследователей, агрессия 
представляет собой мотивированное враждебное и 
деструктивное поведение, направленное на окружа-
ющих людей, причиняющее им психологический 
дискомфорт или физический вред [9].

Рис. 1. Возможные психологические причины проявления неконтролируемой агрессии.

Агрессивное поведение разнообразно. Оно мо-
жет быть прямым и непрямым, вербальным и фи-
зическим, проактивным и реактивным. При этом 
необходимо отметить, что агрессия может быть как 
врожденной, так и приобретенной в ходе развития 
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человека. По мнению автора, к основным факторам, 
приводящим к агрессивному поведению, можно от-
нести постоянное напряжение, стрессовые ситуа-
ции, бессонницу, различные заболевания, а также 
некомфортное окружение. Что касается неконтро-
лируемой агрессии, то возможные психологиче-
ские причины ее проявления представлены на 
рис. 1.

Среди физиологических причин проявления не-
контролируемой агрессии можно выделить:

—нарушение гормонального баланса (избыток 
тестостерона у мужчин может способствовать 
агрессивному поведению);

—алкоголь, наркотические и психотропные ве-
щества (изменяют работу мозга и стимулиру-
ют развитие агрессивного поведения).

Также нельзя не отметить социокультурные при-
чины. К данной категории можно отнести неблаго-
приятные жилищные условия, низкие социальные 
навыки (неспособность эффективно общаться и 
разрешать конфликты) и дискриминацию.

Стоит подчеркнуть, что агрессия проявляется не 
только в повседневной жизни человека, но и на ра-
бочем месте. Под агрессией на рабочем месте в рам-
ках настоящего исследования автор понимает агрес-
сивную форму поведения работника с целью защи-
ты и достижения собственных целей за счет причи-
нения ущерба коллективу и компании в целом.

Практика показывает, что в настоящее время 
многие руководители сталкиваются с агрессивным 
поведением своих сотрудников, которые не только 
разрушают рабочую атмосферу, но и умышленно 
причиняют вред своим коллегам. Так, в одной IT-
организации произошла драка двух программистов, 
один из которых имел большой стаж работы, а дру-
гой выполнял трудовые функции менее 2 лет. При-
чиной агрессивного поведения на рабочем месте 
стала разница взглядов руководства в вопросах раз-
мера заработной платы и предоставляемых префе-
ренций. Произошедшее привело к противостоянию 
сотрудников [10].

Другим примером проявления агрессивного по-
ведения на рабочем месте стали результаты исследо-
вания В. Г. Дерюшкина и соавт. В своей работе они 
выявили проблему реальной агрессии пациентов по 
отношению к практикующим врачам (с акцентом на 
первичном звене здравоохранения) [11].

Данный проблемный аспект не мог не затронуть 
и морское торговое судоходство, учитывая специ-
фику профессиональной деятельности моряков. 
Так, в 2022 г. Международная организация труда 
(МОТ) в морском судоходстве опубликовала заявле-
ние о необходимости обеспечения работы моряков 
без страха психологического и физического насилия 
[12]. Комитет МОТ призвал судовладельцев и моря-
ков быть проактивными в вопросах предотвраще-
ния дискриминации, физического и психического 
насилия на борту судна, чтобы члены экипажа мог-
ли работать в безопасных условиях.

Существует определенная нормативная база, ко-
торая должна обеспечивать безопасное рабочее ме-

сто для всех членов экипажей. Ключевые аспекты 
международных конвенций и руководств по данно-
му вопросу представлены в табл. 1.

Та б л и ц а  1
Положения международных конвенций и руководств 

о необходимости обеспечения работы моряков без страха 
психологического и физического насилия

Наименование кон-
венции или руковод-

ства
Сущность основных положений

Конвенция 2006 г. о 
труде в морском судо-
ходстве с поправками

Каждый моряк имеет право на безопасное и 
надежное рабочее место, которое соответству-
ет нормам безопасности

Конвенция 190 «Иско-
ренение насилия и до-
могательств в сфере 
труда»

Каждый человек имеет право на сферу труда, 
свободную от насилия и домогательств, вклю-
чая гендерное насилие и домогательства

Конвенция № 111 
«Относительно дис-
криминации в области 
труда и занятий»

Все люди, независимо от расы, веры или пола, 
имеют право на осуществление своего матери-
ального благосостояния и духовного развития 
в условиях свободы и достоинства, экономиче-
ской устойчивости и равных возможностей

Руководство по иско-
ренению домога-
тельств, издева-
тельств и притеснений 
на борту судна

Домогательства и издевательства на борту суд-
на могут иметь серьезные последствия для фи-
зического и эмоционального здоровья моря-
ков, приводить к снижению мотивации и уве-
личению заболеваемости и могут поставить 
под угрозу сплоченную и эффективную со-
вместную работу

Конвенция 2006 г. о труде в морском судоходстве 
предусматривает охрану здоровья, обеспечение без-
опасности и предупреждение несчастных случаев в 
свете конкретных потребностей моряков, которые 
живут и работают на борту судна [13].

Конвенция 190 «Искоренение насилия и домога-
тельств в сфере труда» определяет, что насилие и 
домогательства в сфере труда негативно воздей-
ствуют на психологическое состояние, физическое 
и сексуальное здоровье людей, на их чувство досто-
инства, на семейную обстановку и социальную сре-
ду. Кроме того, данный фактор отрицательно воз-
действует на качество государственных и частных 
услуг и может препятствовать лицам, особенно 
женщинам, вступать на рынок труда, оставаться в 
составе рабочей силы и профессионально разви-
ваться [14].

Конвенция № 111 «Относительно дискримина-
ции в области труда и занятий» раскрывает этимо-
логию понятия «дискриминация» [15], под которой 
понимается нарушение прав, провозглашенных во 
Всеобщей декларации прав человека (все люди рож-
даются свободными и равными в своем достоинстве 
и правах, а также должны поступать в отношении 
друг друга в духе братства) [16].

Руководство по искоренению домогательств, из-
девательств и притеснений на борту судна раскры-
вает понятия «домогательство» и «издевательство», 
определяет порядок выявления и сообщения о по-
добных случаях, а также меры по их ликвидации 
[17]. В соответствии с данным нормативным доку-
ментом этимология вышеупомянутых определений 
и их примеры продемонстрированы на рис. 2.

Кроме того, политика любой судоходной компа-
нии по вопросам искоренения домогательств и из-
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девательств на борту судна должна предусматривать 
[17]:

—назначение ответственного лица;
—создание условий труда, уважающих достоин-

ство и благополучие всех моряков;
—приведение примеров типов поведения, кото-

рые могут быть классифицированы как оскор-
бления и издевательства;

—предоставление контактной информации, по-
зволяющей морякам сообщать об инцидентах.

Рис. 2. Понятия домогательства и издевательства на борту судна.

Несмотря на предпринимаемые меры, многие 
члены экипажей терпят психологическое и физиче-
ское воздействие до конца срока действия трудово-
го контракта или перевода на другое судно и сталки-
ваются с агрессивным поведением коллег [18—20]. 
В этой связи разработка практических рекоменда-
ций по устранению психосоциальных рисков на ра-
бочем месте является актуальной.

Обсуждение
Рассмотрим реальный медицинский случай 

(острое психотическое расстройство), произошед-
ший на борту судна с моряком рядового состава 
2002 года рождения. Опрос представителей судовла-
дельца, страхового клуба, морского агента, а также 
отдельных членов экипажа позволил составить хро-
нологию происходивших событий на борту судна в 
период с 02.01.2025 по 04.02.2025:

• 02.01.2025 в 17:15 в ходе учений по технике 
безопасности с экипажем моряк вел себя неа-
декватно, был груб, отвечал нецензурными вы-
ражениями на приказы помощников капита-
на, игнорируя их.

• 03.01.2025 в 23:20 при подготовке судна к захо-
ду зарубежный порт (Турция) моряк вышел на 
мостик в напряженном, эмоционально пере-
возбужденном, неуравновешенном состоя-
нии. В это время на мостике находился капи-
тан судна. После короткого взаимного разго-
вора моряк самостоятельно переключил 
управление судном на ручное, а также устано-
вил ход судна на полной скорости. Незамедли-

тельно управление судном было возвращено 
капитаном. Все просьбы покинуть мостик мо-
ряком были отклонены. Позже он активиро-
вал кнопку аварийного пожаротушения и вы-
ключил переключатели на главном распреде-
лительном щите.

• 03.01.2025 в 23:40 капитан судна объявил по 
громкой связи всему экипажу о необходимо-
сти прибыть на мостик.

• 03.01.2025 в 23:45 в присутствии всех членов 
экипажа было принято решение ограничить 
возможность передвижения по судну моряка и 
изолировать его в таможенной кладовой в це-
лях предупреждения возникновения ситуации, 
опасной как для жизни членов экипажа, так и 
для захода судна в зарубежный порт.

• 04.01.2025 в 00:05 моряк был заперт в тамо-
женной кладовой судна. Для обеспечения не-
обходимых условий пребывания в таможен-
ную кладовую принесли матрасы, одеяло и 
часть одежды члена экипажа. В этих действиях 
заключалось оказание необходимой первой 
медицинской помощи на борту судна (изоля-
ция) с учетом происходящих событий [21].

• 04.01.2025 с 00:05 до 03:00 моряк предприни-
мал неоднократные попытки выломать дверь, 
а также ходил в таможенной кладовой без 
одежды. В период с 03:00 до 08:00 изолирован-
ный моряк спал на матрасах в таможенной 
кладовой.

• 04.01.2025 с 08:00 до 10:35 моряк продолжил 
неоднократные попытки выломать дверь та-
моженной кладовой, кричал и оскорблял 
окружающих.

• 04.01.2025 в 10:35 капитан судна оформил за-
прос о необходимости оказания неотложной 
медицинской помощи.

• 04.01.2025 в 12:38 прибыла бригада скорой по-
мощи. После того как два врача осмотрели мо-
ряка, они попросили вызвать полицию, по-
скольку не смогли сделать укол агрессивному 
члену экипажа.
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• 04.01.2025 с 13:05 до 13:20 приехала полиция, в 
присутствии которой врач скорой помощи по-
лучил возможность сделать укол.

• 04.01.2025 в 13:25 моряк зашел в машину ско-
рой помощи под контролем врача и полиции. 
Однако в 13:32 он разрушил пластиковые фик-
саторы рук и попытался выбежать из машины 
скорой помощи.

• 04.01.2025 в 13:45 при содействии грузчиков, 
врачей и членов экипажа судна моряк был 
привязан к носилкам машины скорой помо-
щи, после чего транспортное средство отбыло 
от причала.

После осмотра пациента в зарубежной службе 
неотложной помощи был поставлен диагноз «мани-
акальная атака с психотическими признаками». При 
этом было зафиксировано, что алкоголь и наркоти-
ки членом экипажа не употреблялись. По результа-
там осмотра была признана целесообразной 21-
дневная госпитализация пациента для дальнейшего 
обследования и лечения. Кроме того, было принято 
решение о необходимости госпитализации в закры-
той палате без возможного общения пациента с 
внешним миром.

За период госпитализации были проведены 30 
сеансов глубокой транскраниальной магнитной сти-
муляции (ТМС), генотипирование, медикаментоз-
ная терапия и индивидуальное психотерапевтиче-
ское лечение. Медикаментозная терапия заключа-
лась в следующем:

—Зипрекса 20 мг/сут;
—Нородол 20 мг/сут;
—Ноотропил 1600 мг/сут.
В ранних исследованиях автора было установле-

но, что в случае необходимости оказания медицин-
ской помощи члену экипажа, выполняющему про-
фессиональные обязанности на борту судна, расхо-
ды возлагаются на судовладельца (страховой слу-
чай) [22]. В рассматриваемой медицинском случае 
затраты судовладельца составили более 46 тыс. дол-
ларов США:

—экстренная госпитализация — 641,12 доллара 
США;

—услуги машины скорой помощи — 403,61 дол-
лара США;

—расходы на лечение в больнице 21-дневное — 
41 708,92 доллара США;

—медицинская помощь — 3880,89 доллара 
США.

Необходимо отметить, что агрессивный член 
экипажа судна приступил к выполнению своих про-
фессиональных обязанностей в декабре 2024 г. и до 
наступления острого психотического расстройства 
находился на борту судна не более одного месяца. 
Кроме того, до начала рейса он прошел необходи-
мое медицинское обследование, подтвердившее его 
профессиональную пригодность к плаванию, а так-
же представил результаты оценки его производи-
тельности труда капитаном судна за прошедший пе-
риод времени (табл. 2).

Та б л и ц а  2
Оценка производительности труда моряка в предыдущих рейсах 

(Crew Appraisal Form)

Наименование показателя производительности 
труда Оценка

Уровень профессиональных знаний и навыков Удовлетворительно
Отношение к работе и надежность Хорошо
Инициативность Удовлетворительно
Поведение и подчинение приказам Хорошо
Трезвость Хорошо
Знание английского языка Удовлетворительно
Проявление интереса к обучению и развитию 
навыков Удовлетворительно
Умение работать в команде Хорошо
Знание экологических требований Хорошо
Знание требований по безопасности мореплава-
ния Хорошо
Социализация Хорошо
Готовность к работе в стрессовых ситуациях Хорошо
Готовность к работе в смешанном экипаже Хорошо

Положительные оценки производительности 
труда моряка по таким показателям, как социализа-
ция, подчинение приказам, умение работать в ко-
манде и готовность к стрессовым ситуациям, не 
коррелируют с симптомами маниакального психоза, 
проявившимися у него через несколько месяцев. 
Данное заболевание характеризуется нарушением 
восприятия окружающей действительности, в том 
числе неправильным представлением о своей лич-
ности. У человека проявляются бредовые мысли и 
галлюцинации, теряется связь с реальностью, а по-
ведение становится неадекватным, что не заметить 
невозможно.

Заключение
Исследование позволяет сделать вывод о том, 

что агрессия представляет собой сложную разруша-
ющую эмоцию, пагубно влияющую не только на че-
ловека, проявляющего ее, но и на окружающих лю-
дей. Определить склонность человека к агрессии 
может только врач-психиатр, применяя такие мето-
ды, как опрос и наблюдение за поведением пациента 
(видеозапись) или специальное психодиагностиче-
ское тестирование.

При этом лечение агрессивного поведения пред-
ставляет собой длительный процесс. Выбор методов 
будет зависеть от результатов диагностики и мно-
жественных причин, спровоцировавших подобное 
отклонение.

Для достижения целевых ориентиров междуна-
родных конвенций и руководств о необходимости 
обеспечения работы моряков без страха психологи-
ческого и физического насилия, а также решения 
выявленного в работе проблемного вопроса (агрес-
сивное поведение на рабочем месте) автором пред-
лагаются следующие практические рекомендации:

• Введение требования о прохождении обяза-
тельного психометрического тестирования в 
компании судовладельца при отборе потенци-
альных кандидатов для работы на судах торго-
вого мореплавания. Применение данной мето-
дики позволит оценить не только профессио-
нальные способности человека, но и его пси-
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хологические характеристики (мотивы, склон-
ности, ценности, уровень акцентуации).

• Добавление в Правила проведения предрейсо-
вых медкомиссий моряков обязательного тре-
бования о прохождении психодиагностиче-
ского тестирования у врача-психиатра. Такая 
клиническая мера поможет оценить уровень 
агрессивности и враждебности члена экипа-
жа, а также диагностировать возможные пси-
хические отклонения.

• Введение персональной ответственности капи-
тана судна за необъективную оценку произво-
дительности труда моряка в рейсе.

По мнению автора, комплексное внедрение пред-
ложенных рекомендательных мер будет способство-
вать предупреждению приема на работу моряков, не 
соответствующих нормам международного и наци-
онального законодательства в рамках торгового су-
доходства; снижению рисков проявления неконтро-
лируемой агрессии на рабочем месте, минимизации 
случаев психического расстройства членов экипа-
жей судов и суицида в море, а также уменьшению 
количества выплат по страховым случаям.

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Автор заявляет об отсутствии конфликта интересов.
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