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Старение населения ставит перед обществом проблему поиска механизмов и инструментов сохранения здо-
ровья, продления активной жизненной позиции граждан пожилого возраста. В статье раскрывается потен-
циал добровольческой деятельности в системе укрепления психического здоровья пожилых людей. 
Данные, полученные в ходе исследования, свидетельствуют о том, что граждане пожилого возраста, дли-
тельно и регулярно участвующие в волонтерской деятельности, обладают высокими и средними показате-
лями жизнестойкости, наличием целей и смысла жизни, оценивают свою жизнь как эмоционально насыщен-
ную, результативную; отмечены способность пожилых людей сохранять психологическую устойчивость в 
стрессовых ситуациях и ориентация на преодоление жизненных затруднений.
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The aging of the population poses to society the problem of finding mechanisms and tools for preserving health, prolong-
ing the active life position of elderly citizens. The article reveals the potential of volunteerism in the system of strengthen-
ing the mental health of the elderly. 
The data obtained in the course of the study indicate that elderly citizens who participate in volunteer activities for a long 
time and regularly have high and average indicators of resilience, the presence of goals and the meaning of life, evaluate 
their lives as emotionally saturated, productive, the ability of elderly people to maintain psychological stability in stressful 
situations and orientation to overcome life difficulties.
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Введение

В настоящее время проблема укрепления психи-
ческого здоровья населения является актуальной 
для всего мирового сообщества. Нарастание соци-
ально-политического и экономического напряже-
ния, быстрые социальные и эпидемиологические 
изменения, усиление влияния стрессовых факторов 
в повседневной жизни представляют угрозу для 
психического здоровья человека.

Согласно Комплексному плану действий в обла-
сти психического здоровья на 2013—2030 гг. психи-
ческое здоровье понимается как «состояние благо-
получия, при котором индивидуум материализует 
собственные способности, может справляться с 
нормальными жизненными стрессами, может рабо-
тать продуктивно и плодотворно и в состоянии 
приносить пользу своему окружению»   1.

К основным критериям психического здоровья 
можно отнести:

• уровень самосознания и идентичности своего 
«Я», психическое равновесие, психологиче-
скую устойчивость;

• активность и целеустремленность личности;
• умение планировать собственную жизнь и реа-

лизовать запланированное;
• способность управлять собственным поведе-

нием в соответствии с социальными нормами;
• самоуважение и адекватную самооценку;
• оптимизм и доброжелательность;
• способность адаптироваться к изменениям;
• степень выраженности тревожности;
• наличие гармоничных отношений с окружаю-

щими людьми.
Одним из направлений деятельности ВОЗ явля-

ется разработка и реализация стратегий укрепления 
психического здоровья и профилактики в области 
психического здоровья, основанных на подходе с 
точки зрения всего жизненного цикла, позволяю-
щие учитывать медико-санитарные и социальные 

1 Comprehensive mental health action plan 2013—2030. Женева; 
2022. URL: https://www.who.int/ru/activities/preventing-
noncommunicable-diseases/9789240031029



Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. 2023; 31(s1) 
DOI: http://dx.doi.org/10.32687/0869-866X-2023-31-s1-696-700
История и социология здравоохранения и медицины

697

потребности на всех этапах жизненного цикла, 
включая ранний возраст, детство, отрочество, 
взрослую жизнь и пожилой возраст.

Благополучие людей старшего поколения, про-
филактика заболеваний, продление активной и здо-
ровой старости — целевой ориентир современной 
государственной политики. В контексте данного ис-
следования целесообразным считаем рассмотрение 
проблемы укрепления психического здоровья по-
жилых людей в связи с концепциями успешного 
старения и активного долголетия.

В научный оборот понятие «успешное старение» 
было введено в 1961 г. R. J. Havighurst и характери-
зовалось как «состояние, в котором пожилой чело-
век испытывает максимальную удовлетворенность 
от жизни без серьезных затрат для общества» [1].

В конце прошлого столетия данное понятие по-
лучило широкое распространение, благодаря рабо-
там J. W. Rowe и соавт., которые на основе продол-
жительных исследований выделили два типа старе-
ния: обычное и успешное. Обычное старение авто-
ры связывали со следующими тенденциями: сниже-
ние физических и когнитивных возможностей, раз-
витие серьезных заболеваний, инвалидизация, огра-
ничение включенности пожилых людей в социаль-
ные процессы. Успешное старение, напротив, харак-
теризуется хорошими функциональными возмож-
ностями пожилых людей, минимальными измене-
ниями в когнитивных и психических процессах, 
низким риском развития инвалидности, социаль-
ной активностью и субъективным ощущением бла-
гополучия [2].

В последние десятилетия в рамках междисци-
плинарных исследований представляет интерес вы-
явление факторов и условий успешного старения. 
Обозначим результаты некоторых исследований.

R. Basnet и соавт. установили, что успешное ста-
рение связано с семейным положением, типом се-
мьи, годовым доходом семьи, наличием детей в ка-
честве системы поддержки, негативными жизнен-
ными событиями за последние 12 мес, субъектив-
ным восприятием здоровья и способностью запо-
минать вещи без затруднений [3].

В работах X. Zhao и соавт., B. Çol и соавт. пред-
ставлены результаты исследований, свидетельству-
ющих о взаимосвязи между участием пожилых лю-
дей в досуговых мероприятиях и показателями 
успешного старения. Авторами установлено, что до-
суговые мероприятия оказывают значительное вли-
яние на счастье, удовлетворенность жизнью, спо-
собствуют снижению уровня депрессии и стресса 
пожилых людей, обнаружена значительная положи-
тельная взаимосвязь между частотой участия в кон-
кретных видах досуга и успешным старением [4, 5].

C. Y. Gu и соавт. подчеркивают, что выявлена 
значительная положительная корреляция между 
успешным старением и повседневными делами, 
удовлетворенностью жизнью, социальной поддерж-
кой, доходом и самоэффективностью среди прожи-
вающих по месту жительства пожилых людей в 
Вэньчжоу, Китай [6].

Представленный анализ показывает, что факто-
ры психического здоровья являются важными в об-
щей стратегии успешного старения, связаны и опи-
раются на понятие благополучия и предполагают 
реализацию физического и духовного потенциала 
людей старшего поколения.

Нам близка мультикомпонентная модель успеш-
ного старения G. Y. Iwamasa и соавт., основанная на 
представлении о многомерности процесса старения, 
включающая следующие компоненты:

• физический компонент: здоровье, физическая 
активность, режим и качество питания;

• психологический компонент: стабильное эмо-
циональное состояние, адаптационный потен-
циал, поддержание независимости, гармонич-
ные отношения, копинг-стратегии;

• когнитивный компонент: познавательная ак-
тивность, готовность и стремлению к получе-
нию новых знаний, умений и навыков; мини-
мальные потери когнитивных способностей;

• социальный компонент: наличие социальной 
сети, социальной поддержки, общественная 
активность, реализация творческого потенци-
ала, хобби, интересы;

• духовный компонент: религия, оказание помо-
щи нуждающимся, смысл жизни;

• материальный компонент: материальная обес-
печенность и финансовая безопасность [7].

Принимая во внимание данные показатели и 
обозначенные нами ранее критерии психического 
здоровья, считаем, что включение пожилых людей в 
добровольческую деятельность позволяет сохра-
нить и укрепить их психическое здоровье, способ-
ствует продуктивному, здоровому и позитивному 
старению. Понимание добровольчества как ресурса 
психического здоровья становится дополнитель-
ным стимулом для распространения данного вида 
деятельности среди людей старшего поколения, рас-
крывая их потенциал и содействуя изменению отно-
шения общества к старости, переходу от парадигмы 
«старость как болезнь» к концепции активного, 
успешного старения.

Материалы и методы
С целью изучения психологических особенно-

стей граждан пожилого возраста, занимающихся во-
лонтерской деятельностью, и оценки потенциала 
добровольчества в системе укрепления психическо-
го здоровья пожилых людей авторами было прове-
дено исследование. В качестве респондентской 
группы были выбраны действующие волонтеры 
Белгородской региональной общественной органи-
зации «Серебряные волонтеры Белгородчины», ре-
гулярно (не реже 1 раза в неделю) осуществляющие 
добровольческую деятельность на протяжении года.

Общее количество респондентов — 40 человек, 
из них 35 женщин и 5 мужчин. Возрастной состав 
респондентов представлен следующим образом: 
61—65 лет — 13 человек; 66—70 лет — 17; 71—
75 лет — 7; 76—80 лет — 3.
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Исследование предполагало проведение обследо-
вания с использованием психодиагностического ин-
струментария. Для оценки наличия целей, осмыс-
ленности жизни и степени удовлетворенности при-
менялся Тест смысложизненных ориентаций 
Д. А. Леонтьева. Для дифференцированной оценки 
тревожности по 5 шкалам был использован Инте-
гративный тест тревожности (ИТТ). Выявление 
уровня жизнестойкости серебряных волонтеров 
осуществляли с помощью Теста жизнестойкости 
Д. А. Леонтьева.

Результаты исследования
Осмысленность жизни в позднем возрастном пе-

риоде делает человека более устойчивым к воздей-
ствию неблагоприятных факторов, помогает проти-
востоять возрастным изменениям и нарушениям.

При оценке общего показателя осмысленности 
жизни получены следующие результаты: 87,5% ис-
пытуемых имеют высокий уровень по этой шкале, 
12,5% — средний. Рассмотрим подробнее результа-
ты диагностики по каждой из шкал.

Цели в жизни. Большинство серебряных волон-
теров (87,5%) демонстрируют высокие показатели 
(39—42 балла), что свидетельствует о наличии целей 
в жизни, придании текущим событиям осмысленно-
сти, направленности и временной перспективы; у 
12,5% испытуемых личностные смыслы не имеют 
выраженной направленности и осмысленности, бу-
дущее не планируется.

Процесс жизни или интерес и эмоциональная 
насыщенность жизни. Высокие показатели (36—42 
балла) характерны для 75% лиц старшего поколе-
ния, 12,5% имеют средние показатели, 12,5% — низ-
кие. Большинство волонтеров воспринимают свою 
жизнь как интересную, насыщенную эмоциями и 
событиями, впечатлениями. Пожилые люди со сред-
ними и низкими показателями демонстрируют не-
достаточную удовлетворенность настоящим, ориен-
тированы на прошлые воспоминания или улучше-
ние ситуации в недалеком будущем.

Результативность жизни, или удовлетворенность 
самореализацией: 62,5% серебряных волонтеров 
удовлетворены прожитым отрезком жизни, про-
шлое воспринимается как обладающее смыслом, 
продуктивное и положительно окрашенное; 37,5% 
демонстрируют неудовлетворенность прожитой 
жизнью.

Локус контроля — Я (Я — хозяин жизни). Высо-
кие баллы по данной шкале показали 75% испытуе-
мых, данный выбор свидетельствует об оценке по-
жилыми людьми себя как обладающими сильными 
сторонами, умением ставить цели и наделять жизнь 
смыслом; 25% испытуемых характеризуются низки-
ми баллами, что может говорить о неуверенности в 
своих силах, невозможности контролировать жиз-
ненные события.

Локус контроля — жизнь, или управляемость 
жизни. Большинство испытуемых демонстрируют 
высокий уровень (75%), характерным для них явля-
ются ощущение управляемости собственной жиз-

нью, свобода выбора, возможность принимать ре-
шения, нести за них ответственность; 25% серебря-
ных волонтеров склонны к некоторой предопреде-
ленности будущего, убежденности в неизбежности 
жизненных событий, испытывают на себе сильное 
влияние внешних факторов.

Полученные результаты позволяют нам предпо-
ложить, что добровольческая деятельность позво-
ляет пожилым людям наполнить свою жизнь смыс-
лом, почувствовать себя нужными, увидеть резуль-
таты своей деятельности, расширить социальные 
контакты, установить близкие эмоциональные свя-
зи, ощутить поддержку, что, в свою очередь, поло-
жительно сказывается на их психическом благопо-
лучии.

Использование теста жизнестойкости Д. А. Леон-
тьева позволило выявить уровень жизнестойкости 
серебряных волонтеров. Жизнестойкость характе-
ризуется способностью человека противостоять 
стрессовым ситуациям, быстрее и легче их преодо-
левать, сохраняя психологическое равновесие. 
Оценка жизнестойкости включает три компонента: 
вовлеченность, контроль, принятие риска.

Серебряные волонтеры с высоким показателем 
вовлеченности (42,5%) удовлетворены своей дея-
тельностью, получают удовольствие и стремятся до-
стичь значимых результатов, готовы к познанию и 
освоению нового, для них характерны открытость, 
великодушие, что позволяет им легко устанавливать 
и поддерживать доброжелательные отношения. 
Данная категория лиц старшего поколения, с одной 
стороны, наиболее успешна в качестве волонтеров, 
поскольку их личные убеждения совпадают с целью 
и миссией добровольчества, а, с другой стороны, их 
вовлеченность в оказание помощи другим людям 
способствует развитию мотивации и перечислен-
ных характеристик. Стоит отметить, что низкие по-
казатели по параметру вовлеченности не были обна-
ружены, для 57,5% серебряных волонтеров харак-
терны средние значения, вовлеченность в события 
обусловлена личностной значимостью и особенно-
стями ситуации.

Анализируя компонент «контроль», можно отме-
тить, что развитым данный компонент является у 
15% пожилых людей, он связан с убеждением, что 
любая ситуация подвластна изменению, мотивирует 
пожилых людей на поиск выхода из сложных ситуа-
ций, отказ от стратегии беспомощности. Противопо-
ложное поведение характерно для 20% испытуемых, 
у них не развита способность к контролю за ситуаци-
ей, наблюдается склонность к ощущению беспомощ-
ности и поиску посторонней помощи. Для 65% сере-
бряных волонтеров характерен средний уровень вы-
раженности контроля жизненных ситуаций.

По компоненту «принятие риска» большая часть 
испытуемых демонстрирует низкие значения (65%), 
они не готовы проявлять активные действия в ситу-
ациях неопределенности, стремятся избегать риска, 
что может быть связано с возрастными особенно-
стями и неуверенностью в своих силах. Средние 
значения по данному компоненту имеют 27,5% по-
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жилых людей, и лишь 7,5% серебряных волонтеров 
готовы действовать в условиях риска, считая любой 
достигнутый результат жизненным опытом.

Представленные данные позволили вывить уров-
ни жизнестойкости пожилых людей: высокий уро-
вень характерен для 22,5% испытуемых, они имеют 
запас жизненных сил для преодоления стрессовых 
ситуаций, мотивированы к самореализации, профи-
лактике неблагоприятных условий жизни, социаль-
но активны. Средний уровень выраженности жиз-
нестойкости представлен у 50% серебряных волон-
теров; 27,5% имеют низкий уровень, они чувстви-
тельны к любым изменениям, трудно адаптируются, 
сложно преодолевают стрессовые ситуации, высок 
риск развития хронического стресса.

Смеем предположить, что участие в доброволь-
ческой деятельности способствует повышению жиз-
нестойкости пожилых людей через формирование 
адекватной самооценки, укрепление веры в соб-
ственные силы, самоактуализацию, усиление духов-
ности, развитие осмысленности и жизненной пер-
спективы, навыков саморегуляции и психологиче-
ской устойчивости. Физическая активность, освое-
ние новых социальных ролей, расширение знаний и 
опыта деятельности, взаимодействие с людьми из 
разных социально-демографических групп способ-
ствует сохранению и развитию физического, психи-
ческого и когнитивного потенциала пожилых лю-
дей, расширению круга общения, обретению новых 
социальных связей взамен утраченных.

Тревожности в пожилом возрасте уделяется осо-
бое внимание, она может быть обусловлена возраст-
ными изменения в эмоциональной сфере, связана с 
отчуждением, изоляцией и одиночеством пожилых 
людей, ощущением своей беспомощности. По ре-
зультатам диагностики с использованием ИТТ: 
62,5% пожилых людей имели нормальный уровень 
ситуационной тревожности, 25% — высокий, 
12,5% — низкий.

Низких значений личностной тревожности не 
зафиксировано, 50% испытуемых демонстрируют 
высокий уровень тревожности, 50% — низкий. В 
структуре личностной тревожности высокие значе-
ния были получены по следующим компонентам:

• «астенический» — пожилые люди отмечали 
слабость, истощенность, быструю утомляе-
мость, проблемы со сном;

• «тревожная оценка перспектив» — пожилые 
люди испытывают страх за свое будущее и бу-
дущее близких людей, ощущение непонятной 
угрозы, повышенную эмоциональную чув-
ствительность.

Результаты оценки тревожности актуализируют 
проблему поддержки серебряных волонтеров, необ-
ходимости оказания своевременной психологиче-
ской помощи, обучения навыкам саморегуляции и 
профилактики эмоционального выгорания.

Обсуждение
Полученные данные задают направленность ис-

следовательской перспективы в области психиче-

ского здоровья пожилых людей, выявления факто-
ров, способствующих его сохранению и укрепле-
нию. Одним из направлений может стать сравни-
тельное исследование психологических характери-
стик лиц старшего поколения, участвующих в до-
бровольческой деятельности, и пожилых людей, не 
имеющих подобного опыта; оценка субъективного 
психологического благополучия серебряных волон-
теров, изучение когнитивных способностей и осо-
бенностей психических процессов социально актив-
ных пожилых людей.

В этом ключе представляются интересными ра-
боты отечественных и зарубежных авторов по во-
просам развития добровольческой деятельности 
среди граждан пожилого возраста.

В исследовании А. Okulicz-Kozaryn и соавт. под-
черкивается, что поощрение волонтерства является 
одним из способов повышения субъективного бла-
гополучия пожилых людей [8].

G. Backes рассматривает практику волонтерства с 
позиций гендерного подхода, отмечая, что для жен-
щин волонтерская деятельность может открыть 
подходы и перспективы для улучшения индивиду-
альной жизненной ситуации, особенно посредством 
социальной интеграции, придания смысла жизни и, 
таким образом, улучшения здоровья и психосоци-
ального статуса. Особенно важной волонтерская де-
ятельность может стать для женщин в кризисной 
ситуации, сопровождающейся потерей смыслов 
и жизненных ориентиров [9].

В работе H. Lee изучалось воздействие волонтер-
ства на корейских пожилых людей. Результаты по-
казали, что добровольческая деятельность среди по-
жилых людей оказалось положительно связанной 
с физическим здоровьем, отрицательно связанной 
с депрессией и положительно связанной с самоува-
жением. Результаты свидетельствуют о том, что во-
лонтерство укрепило здоровье пожилых доброволь-
цев, но чрезмерная волонтерская деятельность мо-
жет ухудшить психическое здоровье [10].

Результаты исследования H. C. Ho позволили 
выявить взаимосвязь между добровольчеством тай-
ваньских пожилых людей и их психологическим 
благополучием — зафиксирован более высокий 
уровень психологического благополучия у пожилых 
людей, которые участвовали в волонтерской работе, 
чем у тех, кто этого не делал [11].

M. Musick и соавт. в своем исследовании выделя-
ют ряд причин, по которым волонтерство может 
принести пользу психическому здоровью, особенно 
пожилым людям. Волонтерская работа улучшает до-
ступ к социальным и психологическим ресурсам, 
которые, как известно, противостоят негативным 
настроениям, таким как депрессия и беспокойство. 
Некоторое влияние волонтерства на депрессию сре-
ди пожилых людей объясняется социальной инте-
грацией, которой оно способствует. Выявлено, что 
волонтерство по религиозным причинам более по-
лезно для психического здоровья, чем волонтерство 
по светским причинам [12].
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О. А. Парфенова анализирует деятельность не-
правительственных организаций, призванных при-
влечь пожилых людей к волонтерству и граждан-
скому участию. Автор отмечает, что волонтерство 
помогает пожилым людям преодолеть социальную 
изоляцию в таких областях, как социальные отно-
шения, местные сообщества и среда обитания, граж-
данское участие, социально-культурная сфера. 
Трудности в продвижении волонтерства и граждан-
ского участия заключаются в следующем: отсут-
ствие стабильных моделей «активного образа жиз-
ни» в пожилом возрасте; нежелание помогать; 
страх; отсутствие регулярного и хорошо организо-
ванного обучения и поддержки добровольцев; нега-
тивный опыт и последующее разочарование [13].

В этой связи на государственном уровне пред-
ставляется актуальной разработка и внедрение си-
стемы мероприятий, направленных на развитие со-
циальной активности граждан пожилого возраста.

Заключение
Результаты исследования позволяют заключить, 

что добровольческую деятельность можно рассма-
тривать как ресурс укрепления психического здоро-
вья пожилых людей и важную составляющую 
успешного старения и активного долголетия.

Участие в волонтерской деятельности позволяет 
пожилым людям ощутить свою сопричастность с 
важным делом, повысить самооценку, расширить 
круг социальных контактов, наполнять жизнь 
смыслом, получать удовлетворение и поддерживать 
позитивное отношение к жизни.

Оценка психологических особенностей серебря-
ных волонтеров позволила выявить, что лица, дли-
тельно и регулярно участвующие в добровольче-
ской деятельности, считают свою жизнь осмыслен-
ной и продуктивной, обладают хорошими показате-
лями жизнестойкости и психологической устойчи-
вости.

Задача государственных и общественных струк-
тур — содействовать развитию серебряного волон-
терства, формированию образа «позитивной старо-
сти», способствовать поддержанию здоровья пожи-
лых людей, продлевая их активное участие в жизни 
общества.

Авторы заявляют об отсутствии внешних источников финансиро-
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