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Работа посвящена рассмотрению цифровых технологий как инструмента, который трансформировал 
предпринимательство и помог спасти многие новые и устоявшиеся предприятия от банкротства в период 
распространения пандемии COVID-19. Практика предпринимательской деятельности в указанный период 
показала, что цифровая трансформация позволяет повысить производительность и инновации в бизнес-
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Введение

Появление новых цифровых технологий транс-
формировало предпринимательство и помогло спа-
сти многие новые и устоявшиеся предприятия от 
банкротства во время пандемии COVID-19. Как по-
казала пандемия, цифровая трансформация позво-
ляет повысить производительность и инновации в 
бизнес-моделях, процессах создания ценности и 
взаимодействии с клиентами и партнерами. Факти-
чески цифровое предпринимательство как рассмо-
трение того, как цифровые технологии формируют 
предпринимательскую деятельность, размывает 
традиционные предпринимательские границы и 
расширяет возможности предпринимателя на рын-
ке, демократизируя способность начинать, адапти-
ровать или сворачивать предприятия.

В период распространения пандемии коронави-
руса цифровые технологии помогли перейти от ли-
нейных, дискретных, предсказуемых и стабильных 
бизнес-моделей к более гибким, подвижным и жиз-

нестойким [1], что позволило им лучше справляться 
с непредсказуемостью пандемии и действовать не-
линейным образом. Таким образом, цифровые тех-
нологии являются ключевыми для выявления, 
оценки и использования возможностей, повышения 
конкурентоспособности компаний [2], развития и 
распространения инноваций, особенно в периоды 
неопределенности, такие как стихийные бедствия и 
пандемии.

Пандемия COVID-19 во многих отношениях ста-
ла беспрецедентной проблемой. В мгновение ока 
мир осознал, что в социальной, экономической сис-
теме и системе здравоохранения нашей жизни про-
изошли сбои, создающие глобальное давление во 
всех секторах и огромные проблемы для малого, 
среднего и крупного бизнеса. От стартапов требова-
лось разработать быстрые, инновационные и эф-
фективные меры реагирования на пандемию, справ-
ляясь с беспрецедентными проблемами в цепочке 
поставок и стратегическом управлении, а также 
справиться с резким спадом инвестиций в акцио-
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нерный капитал стартапов, малых и средних пред-
приятий. В дополнение к давлению, связанному с 
бизнесом, предприниматели подвергались высоко-
му риску эмоционального выгорания и повышенно-
му уровню стресса. Тип и уровень гибкости, кото-
рые предприниматели применяют для реагирова-
ния на невзгоды, по-разному влияют на их благопо-
лучие.

В этом сложном контексте неопределенности и 
давления, вызванных COVID-19, объявленным од-
ним из наиболее угрожающих потрясений для пред-
принимательских предприятий за последнее столе-
тие, цифровые технологии стали одним из основ-
ных средств адаптации и реорганизации бизнеса. 
Генеральный секретарь ООН Антониу Гутерриш 
написал: «цифровые технологии поддерживают 
жизнь, работу, здоровье и обучение миллиардов лю-
дей. Перед лицом COVID-19 предприятия, прави-
тельства и цифровое сообщество доказали свою 
устойчивость и инновационность, помогая защи-
тить жизни и средства к существованию».

В целом, обстоятельства COVID-19 «предостав-
ляют уникальную возможность понаблюдать за ро-
лью цифровых технологий в организациях и изу-
чить, как это влияет на их способность учиться и 
адаптироваться к изменениям» [3]. Таким образом, 
цифровое предпринимательство, казалось, было 
гибким ответом на внедрение новых продуктов, 
услуг и процессов в рамках инновационных бизнес-
моделей в контексте пандемии COVID-19, обеспе-
чивая устойчивость бизнеса в эти времена.

Цель работы — рассмотреть, каким образом 
трансформировалась предпринимательская дея-
тельность под влиянием цифровых технологий в 
период распространения пандемии COVID-19.

Материалы и методы
При работе над темой были использованы следу-

ющие методы научного познания: анализ и синтез; 
сравнение и обобщение; контент-анализ.

На основе критического осмысления изученной 
литературы в статье представлены основные выво-
ды научной общественности относительно того, как 
эволюционировала предпринимательская деятель-
ность в период распространения коронавирусной 
пандемии COVID-19 под влиянием цифровых тех-
нологий.

Результаты и обсуждение
Цифровые технологии являются важным акти-

вом для усиления организационных преобразова-
ний, учитывая их разрушительный характер и си-
стемные последствия для организации. Цифровые 
технологии, особенно в сфере предприниматель-
ства, стирают границы с точки зрения процессов и 
результатов, которых возможно достичь. Цифровая 
трансформация требует ориентированных как на 
технологии, так и на действующих лиц решений в 
качестве связующего звена между технологически-
ми возможностями и интеграцией, а также квали-
фицированных сотрудников и руководителей для 

разработки и реализации преобразований [4]. Циф-
ровые технологии являются источником инноваций 
и интернационализации, помогая формировать эко-
системы, новые бизнес-модели и стратегическое по-
зиционирование, а также способствуют развитию 
организационной устойчивости.

Во время пандемии, когда предпринимателям 
требовалось заново создавать свой бизнес, цифро-
вое предпринимательство и технологии стали путем 
к устойчивости бизнеса и, таким образом, повлияли 
на его выживание в этот период. Применение циф-
ровых технологий в своем предприятии во время 
пандемии COVID-19 или любой другой экстренной 
ситуации, обусловленной скоростной трансформа-
цией внешней среды, может оказаться непростой 
задачей, поскольку скорость изменений, возможно-
сти подключения и потенциальные потери от не-
правильного использования могут быстро затруд-
нить выполнение задач и стать угрозой. Темпы из-
менений на рынке и среди конкурентов, сбои в про-
цессах создания и закрепления стоимости, необхо-
димость цифровой грамотности, технологического 
потенциала и интеграции и сбои в работе различ-
ных заинтересованных сторон являются примерами 
проблем, обусловленных технологиями, которые 
влияют на цифровую трансформацию бизнеса в те-
чение пандемии [4].

Помимо интернета, мобильной связи, облачных 
вычислений, робототехники, интеллектуального 
производства, приложений, торговых площадок, 
программного обеспечения и машинного обучения, 
других новых цифровых технологий предпринима-
тели во время пандемии изобрели инновационные 
подходы для облегчения онлайн-транзакций, улуч-
шения восприятия технологий для создания он-
лайн-сообществ и продвижения товаров клиентам и 
поставщикам через виртуальную среду. Для оказа-
ния помощи предпринимателям в новых повседнев-
ных видах предпринимательской деятельности, на-
вязанных требованиями карантина и социального 
дистанцирования во время пандемии, быстро стали 
доступны разрозненные платформы и пакеты про-
граммного обеспечения, для внедрения которых ча-
сто требовались новые, обширные и дорогостоящие 
финансовые и людские ресурсы. Наконец, и это 
важно, готовность использовать цифровые техно-
логии для повышения устойчивости также сильно 
различается в разных отраслях и бизнес-моделях в 
зависимости от управленческих и организационных 
возможностей бизнеса, культуры и рабочей среды.

Основываясь на трех различных элементах циф-
ровых технологий, можно предположить, что пред-
приниматели в условиях пандемии COVID-19 стол-
кнулись с проблемой эффективного использования 
цифровых артефактов (т. е. «цифрового компонен-
та, приложения или медиаконтента, который явля-
ется частью нового продукта (или услуги) и предла-
гает определенную функциональность или ценность 
для конечного пользователя»), цифровых платформ 
(т. е. «общего набора услуг и архитектуры, которые 
служат для размещения дополнительных предложе-
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ний, включая цифровые артефакты») и цифровой 
инфраструктуры (т. е. «инструментов и систем, ко-
торые предлагают коммуникационные, совместные 
и/или вычислительные возможности для поддерж-
ки инноваций и предпринимательства») [1]. Эти ин-
фраструктуры цифровых технологий поддерживали 
устойчивость предпринимательства организации, 
выступая в качестве внешних факторов, гарантиру-
ющих выживание бизнеса во время кризиса.

В период распространения пандемии цифровые 
технологии стали фактором обеспечения устойчи-
вости предпринимательства. Устойчивость — это 
«способность поддерживать относительно стабиль-
ный, здоровый уровень психологического и эмоци-
онального функционирования сверхурочно после 
перенесенной травмы или серьезной потери», таких 
как стихийные бедствия, потрясения и пр. [5]. На 
этом пути предприниматели сталкиваются с много-
численными ситуациями, влияющими на жизнеспо-
собность их бизнеса. Острый характер неблагопри-
ятных и неопределенных событий, таких как панде-
мия COVID-19, требует стойкости при разработке и 
реализации стратегий преодоления этих кризисов. 
В этом смысле устойчивость предпринимателей 
способствует выживанию и успеху бизнеса.

Хотя устойчивость на индивидуальном уровне 
важна, она также относится к тому, как малые пред-
приятия, организации, венчурные предприятия и 
даже экосистемы реагируют на неожиданные небла-
гоприятные события [5]. Особенно актуальным для 
нашего исследования является понятие организаци-
онной устойчивости, которое представляет собой 
«способность организации поддерживать функции 
и быстро оправляться от невзгод путем мобилиза-
ции необходимых ресурсов и доступа к ним» и 
включает набор устойчивых моделей поведения, ре-
сурсов и возможностей [6]. Метаанализ, проведен-
ный S. Korber и соавт., предполагает два способа 
концептуализации устойчивости предприниматель-
ства: как предшествующий феномен, когда фирмы 
опираются на свои характеристики или способно-
сти, чтобы гарантировать выживание, постоянство 
или успех предприятий; и как феномен ex-post, ко-
торый рассматривает устойчивость как динамич-
ный процесс адаптивной трансформации, проде-
монстрированный выполнением стратегического 
реагирования на неблагоприятные условия [7].

В научной литературе упоминаются различные 
типы принятия мер по обеспечению устойчивости 
предпринимательства в различных условиях в кон-
тексте серьезных сбоев в работе предприятий, таких 
как пандемия. На малых предприятиях в районах с 
низким доходом устойчивые реакции на COVID-19 
были как статичными, так и динамичными, и воз-
никли благодаря взаимосвязи между человеческим 
капиталом предпринимателя (таким как личные на-
выки, черты характера и подготовка) и характери-
стиками контекста, которые сформировали набор 
ресурсов (т. е. социальный капитал, возможности и 
финансовый капитал), доступных для формирова-
ния устойчивых состояний.

В устоявшихся успешных компаниях организа-
ции использовали три пути реагирования для повы-
шения устойчивости во время пандемии:

• капитализация устойчивости (т. е. использова-
ние потенциальных возможностей для роста, 
обусловленных рыночными условиями);

• перестройка устойчивости (т. е. перераспреде-
ление существующих ресурсов для лучшего со-
ответствия изменившимся рыночным услови-
ям);

• перепрофилирование устойчивости (т. е. по-
стоянная реструктуризация организационных 
ресурсов, способностей и деятельности для со-
здания рыночных возможностей, которые по-
зволяют продолжать функционировать).

Эти пути реагирования были связаны с различ-
ными реакциями рынка (спрос на их первичном 
рынке существенно увеличился, сократился или су-
щественно уменьшился), принятием решений перед 
лицом неблагоприятных обстоятельств, инициати-
вами по стратегическим изменениям и оперативны-
ми действиями, осуществленными предпринимате-
лями [8].

Заключение
Таким образом, можно отметить сложности 

цифрового предпринимательства и его влияние на 
устойчивость в условиях кризиса. Предпринимате-
ли и основатели бизнесов должны осознать опас-
ность внедрения прорывных цифровых технологий 
и преобразования возможностей, структур, процес-
сов и компонентов бизнес-модели. Цифровые тех-
нологии — это способ реагирования на вызовы, 
способствующий повышению стратегической и опе-
рационной устойчивости, но они требуют квалифи-
цированных и грамотных в цифровых технологиях 
сотрудников и руководителей, а также инвестиций 
в цифровые технологии и организационные воз-
можности. Цифровые артефакты и платформы мо-
гут быть использованы для повышения устойчиво-
сти предпринимательских структур в экстремаль-
ных социально-экономических условиях. Особенно 
важно признать, что цифровые технологии способ-
ствуют устойчивости, хотя эта стратегия может 
быть выражением необходимости ситуации. Важно 
учитывать граничные условия, такие как тип отрас-
ли, бизнес-модель организации, цифровая инфра-
структура, позиционирование на рынке, стратегии 
создания и захвата стоимости. Кроме того, важно 
учитывать идентичность основного бизнеса фирмы 
и то, как цифровые решения могут отклоняться или 
создавать напряженность в идентичности организа-
ции и учредителей.
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