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В статье рассмотрено применение телемедицинских и цифровых технологий в образовательных програм-
мах подготовки медицинских кадров в ординатуре и аспирантуре для российской системы здравоохранения. 
Авторами исследованы возможности телемедицинских и цифровых технологий, которые сегодня использу-
ются для дистанционной медицинской помощи, консультаций медицинских работников квалифицирован-
ными специалистами медицинской сферы и для подготовки и переподготовки медицинских кадров. Ключевы-
ми темами современного здравоохранения являются совершенствование системы подготовки работников 
медицинской сферы, персонализация медицинской помощи в здравоохранении, индивидуализация профессио-
нальной направленности в процессе непрерывного медицинского образования и актуальные методы менедж-
мента информационной среды в сфере здравоохранения. Сделан вывод о том, что благодаря новым техноло-
гиям в сферу здравоохранения внедряются такие инновации, как телемедицина, искусственный интеллект, 
системы принятия врачебных решений, дистанционные платформы мониторинга здоровья пациентов и 
другие изобретения современности. Цель работы — изучение влияния трансформационных процессов в сфе-
ре высшего медицинского образования в эпоху цифровизации.
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Введение
В современном здравоохранении совершенство-

вание системы подготовки работников медицин-
ской сферы, персонализация медицинской помощи 
в здравоохранении, индивидуализация профессио-
нальной направленности в процессе непрерывного 
медицинского образования и актуальные методы 
менеджмента информационной среды являются 
наиболее актуальными.

Сегодня телемедицинские и цифровые техноло-
гии используются во многих сферах жизнедеятель-
ности человека, но ведущим направлением является 
образовательная сфера, в том числе обучение сту-
дентов-медиков, образовательные программы под-
готовки медицинских кадров высшей категории и 
непрерывное медицинское образование практикую-
щих врачей [1].

Процесс внедрения телемедицинских техноло-
гий при оказании медицинской помощи уже запу-
щен и в ближайшее время будет нарастать. Соглас-
но плановым показателям Минцифры, к 2030 г. 50% 
всех медицинских консультаций будут осущест-
вляться в онлайн-формате [2].

В связи с этим научное сообщество и практикую-
щие врачи задаются вопросом, следует ли ожидать 
от внедрения телемедицинских и цифровых техно-
логий сокращения расходов на здравоохранение? 
Какие перспективы принесут с собой облачные и 
цифровые клиники? Какая категория пациентов об-
ращается к онлайн-консультациям?

Несомненно одно: цифровая трансформация и 
применение телемедицинских технологий предъяв-
ляют высокие требования к образованию при реа-
лизации программ подготовки медицинских специ-
алистов высшей категории, как к преподавательско-
му составу, так и к практикующим врачам-настав-
никам.

Сегодня будущие врачи отличаются от предыду-
щих поколений новаторскими запросами к процес-
су обучения, поэтому традиционные методы, при-
меняемые в программах подготовки в высшей шко-
ле, необходимо дополнять инновационными техно-
логиями, которые позволяют повышать мотивацию 
для слушателей последипломного обучения, гото-
вить молодых специалистов к работе с большим 
объемом данных в медицинских информационных 
системах, в условиях постоянных изменений.

В настоящее время требуются развитие системы 
непрерывного последипломного обучения с исполь-
зованием дистанционных образовательных техно-
логий, повышение уровня компьютерных знаний и 
навыков у медицинских работников. Возможность 
онлайн-общения с врачом-наставником позволяет 
начинающему врачу, работающему в отдаленной 
местности, поддерживать взаимоотношения с кол-
легами, делиться опытом и не оставаться один на 
один с трудностями освоения специальности.

Целью работы ставится рассмотрение влияния 
трансформационных процессов в сфере высшего 
медицинского образования в эпоху цифровизации.

Материалы и методы
Исследование вопросов применения телемеди-

цинских и цифровых технологий в образовательных 
программах подготовки медицинских кадров в ор-
динатуре и аспирантуре для российской системы 
здравоохранения проведено на основании работ 
отечественных авторов [1, 3], аналитического до-
клада, подготовленного коллективом экспертов 
НИУ ВШЭ в 2023 г., законодательства Российской 
Федерации, регулирующего развитие цифровой сре-
ды [2], и материалов социологического опроса о хо-
де цифровизации здравоохранения, проведенного 
сообществом «Врачи РФ» среди 516 врачей и меди-
цинских работников [4]. Автором использован ана-
лиз теоретических положений и сравнительный 
анализ показателей опроса.

Результаты исследования
Современный этап развития общества и приход 

в повседневную жизнь новых технологий вызывают 
необходимость организации целостного, системно-
го образовательного процесса для развития профес-
сиональных компетенций и получения практиче-
ских навыков будущими врачами. Требования к об-
учению медицинских кадров высшей категории се-
годня довольно строги и включают многолетнюю и 
многоуровневую систему подготовки и переподго-
товки. Важнейшую роль в становлении медицин-
ских специалистов играют такие факторы, как прак-
тические занятия на медицинских тренажерах для 
симуляционного обучения и обследования, участие 
в научных круглых столах, работа с медицинской 
литературой, анализ клинического материала, об-
мен опытом с уже практикующими коллегами. Се-
годня для накопления знаний и формирования у бу-
дущих врачей логического мышления важна само-
стоятельная практическая работа, а не только изуче-
ние учебной литературы.

Цифровые технологии плотно вошли в повсед-
невную жизнь человечества. В образовательной сре-
де также в настоящее время идет активная работа 
по внедрению телемедицинских технологий, циф-
ровых инструментов и платформ. Вместе с тем про-
фильное медицинское образование предъявляет 
свои специфические требования к составу и форме 
образовательных программ подготовки кадров выс-
шей квалификации. В этой сфере цифровые реше-
ния не заменяют учебник, а являются специальны-
ми платформами, которые позволяют объединить 
изучение теоретических основ и практического 
освоения нозологий и медицинских дисциплин.

Внедрение телемедицинских и цифровых разра-
боток в образовательные программы подготовки 
медицинских кадров дает новые инструменты для 
развития медицинских образовательных организа-
ций во всем мире и создает ряд преимуществ в 
трансформации подходов к современному про-
фильному образованию. Среди положительных 
факторов использования телемедицины и цифро-
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вых технологий в подготовке медицинских кадров 
можно выделить:

—расширение возможностей обмена опытом и 
знаниями в глобальном масштабе; этот фактор 
позволяет будущим врачам в ходе освоения 
образовательных программ подготовки разви-
вать большую компетентность и способность 
принимать более обоснованные решения в 
профессиональной деятельности;

—доступ к образовательному процессу при ис-
пользовании телемедицинских и цифровых 
технологий не ограничен ни временем, ни 
фактическим местом нахождения обучающе-
гося; этот фактор позволяет студентам иметь 
доступ к получению знаний от высококвали-
фицированных коллег, общение с которыми в 
очном формате не всегда возможно;

—телемедицина и цифровые технологии делают 
возможным большое разнообразие форм обу-
чения, появляются возможности для интерак-
тивных занятий; этот фактор позволяет обуча-
ющимся выбирать себе преподавателя, способ 
преподнесения и усвоения информации;

—новые технологии позволяют создавать разно-
образные инструменты передачи знаний: кро-
ме лекций в стандартном формате и мультиме-
дийных учебных материалов можно прово-
дить совместную проектную работу, диспуты, 
ролевые и состязательные игры.

Последипломное образование медицинских ка-
дров предполагает обучение в ординатуре, профес-
сиональную переподготовку по определенной 
специальности и повышение профессиональной 
квалификации через образовательные циклы про-
должительностью 36 144 ч. В ординатуре цифровые 
технологии непрерывно сопровождают образова-
тельный процесс: с момента подачи документов для 
приема на обучение до проверки полученных зна-
ний.

Электронная информационно-образовательная 
среда образовательных организаций позволяет про-
водить все виды занятий, формировать электронное 
портфолио ординатора, сохранять творческие рабо-
ты обучающегося (рефераты, презентации), рецен-
зии и оценки на самостоятельные работы. В основе 
обучения лежит интегративный (целостный) и меж-
дисциплинарный подход. В процессе обучения ор-
динатор оформляет электронные версии индивиду-
альных планов, дневников практики, осуществляет 
оформление электронной истории болезни, прини-
мает участие в видеоконференциях, вебинарах. Для 
реализации практической составляющей обучения 
и формирования навыков оказания экстренной ме-
дицинской помощи у врачей-специалистов и орди-
наторов используются тренажерные классы. Оценка 
результатов обучения также может быть реализова-
на с применением дистанционных образователь-
ных технологий.

Существующие телемедицинские и цифровые 
решения для медицинского образования предназна-
чены для обучения нормальной анатомии, патоло-

гии, травматологии, ортопедии, гистологии, онко-
логии, хирургии и другим специальностям, в кото-
рых центральную связующую роль играет визуали-
зация клинических данных пациентов. Результатом 
такого освоения этих образовательных программ 
подготовки медицинских кадров становится полно-
ценное медицинское образование, основанное на 
реальных клинических случаях.

Сегодня IT-компании предлагают различные 
цифровые продукты, способствующие повышению 
качества диагностики. Так, компания «БиоВитрум» 
работает в направлении создания и внедрения но-
вых продуктов и решений, улучшающих диагности-
ку заболеваний, имеет в своем портфеле собствен-
ную IT-разработку — портал для патологоанатомов 
Histoscan.com, одна из функций которой состоит в 
организации образовательного процесса для пато-
логов. Портал может использоваться в повседнев-
ной врачебной практике и в образовательном про-
цессе. Histoscan.com — это удобный инструмент для 
проведения дистанционных обучающих семинаров 
и экзаменационных мероприятий. Создать свою 
лекцию, провести обучающий вебинар с практиче-
ским разбором клинических случаев, организовать 
экзаменационную работу с самостоятельным изуче-
нием цифрового случая для студентов стало просто, 
быстро и удобно [5].

Компания «БиоВитрум» предлагает универсаль-
ные решения для обмена опытом и знаниями в рам-
ках образовательного процесса. Материалы курсов 
и образовательные программы теперь надежно хра-
нятся, постоянно копируются и доступны во вре-
менном режиме 24/7. Студенты также могут полу-
чать к ним доступ с помощью персональных ком-
пьютеров и мобильных устройств, где бы они ни на-
ходились.

Масштабному процессу цифровизации медици-
ны способствуют новые решения в области искусст-
венного интеллекта, сенсорики, робототехники, 
беспроводной связи, обработки и анализа информа-
ции, дополненной и виртуальной реальности. Ин-
ститут статистических исследований и экономики 
знаний НИУ ВШЭ с помощью системы анализа 
больших данных iFORA выявил цифровые техноло-
гии, наиболее востребованные в медицине и здраво-
охранении (рис. 1).

Как видим, телемедицинские технологии сегодня 
занимают ведущую 3-ю позицию в рейтинге цифро-
вых решений в сфере здравоохранения. Увеличение 
спроса медицинской отрасли на IT-решения связан 
как с ростом доли больных с хроническими заболе-
ваниями, так и с потребностью обеспечить пациен-
там постоянный мониторинг и длительный уход. 
Необходимо подчеркнуть, что в качестве мощного 
драйвера развития цифровой медицины выступила 
пандемия коронавируса. Потребность в организа-
ции оперативной массовой медицинской помощи 
больным, в том числе в дистанционном формате, 
способствовала смягчению нормативных ограниче-
ний, регулирующих использование отдельных тех-
нологий.



Рис. 1. Топ-10 цифровых решений в медицине и здравоохранении, 2022 г. [6].
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На практике было отмечено, что в ходе освоения 
образовательных программ подготовки медицин-
ских кадров при взаимодействии с цифровыми изо-
бражениями реальных тел на основе клинических 
исследований обучающиеся получают более глубо-
кое понимание анатомии, а также функций и про-
цессов внутри тела, что способствует и развитию 
критического мышления будущих врачей. Более то-
го, существующие цифровые решения позволяют 
получать доступ к растущим библиотекам высоко-
качественного учебного материала от ведущих учеб-
ных заведений по всему миру. Это позволяет препо-
давателям, наставникам, ординаторам и интернам 
визуализировать данные различных клинических 
исследований во время процесса обучения.

Для обеспечения доступа к учебным материалам 
и организации учебного процесса в настоящее вре-
мя создаются специальные интерактивные обучаю-
щие платформы, эргономичные рабочие станции с 
мультисенсорными мониторами высокого разреше-

ния, облачные порталы. Благодаря эргономике и 
интуитивно понятным интерфейсам обучающиеся 
также могут использовать тактильный подход в сво-
их исследованиях. Работать в таких терминалах так 
же просто, как и пользоваться смартфоном. При-
коснувшись к экрану, можно взаимодействовать с 
изображением интуитивно: изучать, масштабиро-
вать, вращать и перемещаться по изображениям, а 
также удалять слои кожи и мышц и рассекать тело 
виртуальным ножом. Такое взаимодействие с изо-
бражениями в процессе обучения поддерживает 
тактильную память и обеспечивает более комфорт-
ный переход от виртуальных сценариев к реальным 
клиническим ситуациям.

В высшей школе сегодня уже реализуются проек-
ты по трансформации образовательного процесса с 
использованием телемедицинских и цифровых тех-
нологий.

Рис. 2. Навыки владения специализированным программным обеспечением у студентов по направлениям 
подготовки (в %) [3].

Рассмотрим результаты оценки общей цифровой 
грамотности студентов, обучающихся по различ-
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ным направлениям подготовки в высшей школе, на 
основании аналитического доклада НИУ ВШЭ, 
представленного в 2023 г. (рис. 2).

Следует отметить, что студенты, обучающиеся в 
сфере здравоохранения и медицинских наук, со-
ставляют самую высокую долю (41%) не владеющих 
навыками работы со специализированным про-
граммным обеспечением. Рассмотрение навыков ра-
боты с программным обеспечением у студентов по 
направлению «Здравоохранение, медицинские нау-
ки» свидетельствует, что только каждый четвертый 
обучающийся по этому направлению знаком с про-
граммами медицинских и биологических исследова-
ний. Такие ограничения в применении цифровых 
навыков способствуют «консервации» образова-
тельных программ вместо их обновления с исполь-
зованием информационно-коммуникационных тех-
нологий. На наш взгляд, запрос со стороны рынка 
труда на цифровые компетенции в ближайшем бу-
дущем будет только усиливаться в связи с ожидае-
мым формированием цифровой экономики и обо-
значенными в стратегических документах требова-
ниями к достижению «цифровой зрелости» основ-
ных секторов экономики. Следовательно, необходи-
мо расширение обучения навыкам работы с различ-
ными видами цифровых решений и телемедицин-
ских технологий в рамках образовательных про-
грамм подготовки медицинских кадров высшей ка-
тегории.

Рис. 3. Навыки владения специализированным программным обеспечением у преподавателей по направлени-
ям подготовки (в %) [7].

Навыки владения специализированным про-
граммным обеспечением у преподавателей в сфере 
здравоохранения и медицинских наук составляет 
82% (рис. 3).

Несмотря на сохраняющийся недостаток цифро-
вых навыков владения различными видами про-
грамм, около 45% преподавателей в последние 3 го-
да уделяли внимание повышению уровня компью-
терной грамотности и принимали участие в меро-
приятиях по профессиональному развитию.

Обратимся к социологическому опросу, прове-
денному закрытой социальной сетью «Врачи РФ» 
среди 516 врачей и медицинских работников. В ходе 

исследования установлено, что большая часть меди-
цинских работников недовольны ходом цифровиза-
ции здравоохранения [4].

Отметим, с 2011 по 2018 г. в России стартовал 
проект по созданию Единой государственной ин-
формационной системы здравоохранения (ЕГИСЗ), 
целью которого ставилась начальная информатиза-
ция всех уровней работы отрасли здравоохранения 
от медицинских и фармацевтических организаций 
до федерального органа — Министерства здравоох-
ранения Российской Федерации. В рамках проекта 
должны были быть решены следующие задачи: со-
здание инфраструктуры здравоохранения, оснаще-
ние персональными компьютерами и локальными 
вычислительными сетями, разработка и внедрение 
медицинских информационных систем, сервисов 
для пациентов и программных решений для автома-
тизации кадрового управления и бухгалтерии.

В 2019 г. стартовал следующий этап — создание 
единого цифрового контура (ЕЦК) в здравоохране-
нии, цель этого мероприятия предполагала повы-
шение эффективности работы системы российского 
здравоохранения с помощью информационных и 
платформенных решений. Итогом этой работы 
должна стать цифровая трансформация здравоох-
ранения, позволяющая существенно упростить ра-
боту медицинских работников. Однако результаты 
опроса показывают, что практикующие врачи про-
исходящей цифровизацией недовольны.

Так, 84,2% медицинских работников, участвую-
щих в опросе, знают о проекте ЕЦК и оценивают его 
на 2,4 балла по 5-балльной шкале. Третья часть ре-
спондентов (31,2%) поделились мнением, что ниче-
го позитивного внедрение ЕЦК и его элементов 
привнести и не могло; 75,1% респондентов указали, 
что с элементами ЕЦК нагрузка на работе только 
увеличилась.

Больше половины (53,5%) участников исследова-
ния полагают, что ЕЦК мог бы решить вопрос опти-
мизации работы с медицинскими картами пациен-
тов. Упрощения документального оформления при-
ема пациента и внутреннего документооборота в 
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организации здравоохранения ожидали увидеть 
45% опрошенных.

В то же время ожидания медицинских специали-
стов, по результатам опроса, не оправдались. Боль-
шинство респондентов уже имели дело с разными 
цифровыми сервисами: 80,8% сталкивались с элек-
тронной медицинской картой пациента, 71% — с 
электронной записью на прием, 60,8% — с элек-
тронным документооборотом внутри учреждения, а 
37,2% — с электронным рецептом. Все эти сервисы 
не только не упрощают работу врачей, а, наоборот, 
усложняют: 83,5% вынуждены дублировать бумаж-
ные документы электронными.

Как считают опрошенные врачи, не помогает 
ЕЦК и пациентам: 41% считают, что ЕЦК не помога-
ет пациентам в получении медпомощи, 26,8% счита-
ют, что ЕЦК на это никак не влияет, и только 19,1% 
ответили, что ЕЦК упрощает дело.

Как видим из результатов опроса, практикующие 
врачи неохотно принимают участие в процессе 
трансформации системы здравоохранения и цифро-
визации медицинской деятельности. И это связано, 
на наш взгляд, с тем фактором, что в программах 
подготовки медицинских работников, реализован-
ных в предыдущие годы, отсутствовали телемеди-
цинские и цифровые составляющие, поэтому прак-
тикующим врачам сложно осваивать новые техно-
логии. В то же время использование телемедицин-
ских и цифровых технологий современными обуча-
ющимися по программам подготовки медицинских 
кадров высшей категории в процессе обучения по-
зволит им в своей профессиональной деятельности 
легко включиться в процесс цифровизации.

Обсуждение
Классическое трактование понятия «телемедици-

на» подразумевает, что это направление медицин-
ской деятельности ставит своей целью решение ле-
чебно-диагностических, профилактических и орга-
низационно-управленческих задач системы здраво-
охранения.

Тем не менее телемедицинские технологии и 
цифровые решения включают и возможность их ис-
пользования в процессе освоения образовательных 
программ подготовки с помощью дистанционного 
обучения медицинских кадров, в том числе и после-
дипломного обучения. В то же время традиционно 
клинические телеконсультации и сеансы дистанци-
онного обучения по различным направлениям и ме-
дицинским дисциплинам всегда рассматривались 
как единый комплекс.

Телемедицинские и цифровые технологии в со-
временном образовательном процессе играют боль-
шую роль в последипломном образовании меди-
цинских кадров высшей категории и получении 
специализации, профессиональной аккредитации и 
непрерывного медицинского образования [3].

В эпоху стремительного развития телемедицин-
ских и цифровых технологий медицинское образо-
вание находится в самой гуще трансформационных 
движений. Инструменты и механизмы цифрового 

здравоохранения, среди которых — телемедицин-
ские консультации врачей и удаленный мониторинг 
состояния здоровья пациентов, несут особенную 
пользу для медицинского образования, позволяя 
обучающимся в ходе освоения профессиональных 
компетенций использовать опыт коллег, не выходя 
из аудитории [1].

Цифровые медицинские технологии дают много 
преимуществ медицинскому образованию. Это по-
зволяет студентам наблюдать за взаимодействием 
пациентов и практиковать медицинские процедуры 
на расстоянии. С помощью телемедицины студенты 
могут виртуально общаться с пациентами и учиться 
на собственном опыте, не находясь в одной комна-
те. Студенты также могут получать доступ к данным 
в режиме реального времени из удаленных систем 
мониторинга пациентов, чтобы узнать о здоровье 
пациентов и лечении.

Цифровые медицинские технологии также по-
зволяют улучшить общение между студентами и 
преподавателями, помогая наладить процесс взаи-
модействия между обучающимися и преподавателя-
ми и давая возможность лучше и быстрее осваивать 
образовательные программы. С помощью видео-
конференцсвязи преподаватели могут читать лек-
ции из любой точки мира, а студенты могут участво-
вать в них, не выходя из дома. Кроме того, инстру-
менты цифрового здравоохранения облегчают пре-
подавателям и студентам совместную работу над 
проектами или обмен информацией в режиме ре-
ального времени.

Цифровые медицинские технологии могут по-
мочь оптимизировать процесс медицинского обра-
зования. Предоставляя доступ к цифровым меди-
цинским записям, студенты могут быстро и легко 
просматривать информацию о пациентах и прини-
мать обоснованные решения. Кроме того, техноло-
гии цифрового здравоохранения могут предоста-
вить учащимся дополнительные ресурсы, такие как 
онлайн-учебники и видео, дополняющие их обуче-
ние.

С целью реализации полного потенциала образо-
вательной, учебной и исследовательской деятельно-
сти обучающихся по программам подготовки меди-
цинских кадров высшей категории необходимо вне-
дрять телемедицинские и цифровые инновации с 
самого начала процесса их обучения.

Преимущества цифровых медицинских техноло-
гий для медицинского образования очевидны. Ис-
пользуя инструменты цифрового здравоохранения, 
медицинское образование может стать более эффек-
тивным, результативным и увлекательным. Имея 
правильные инструменты, студенты могут получить 
ценный опыт и развить навыки, необходимые им 
для достижения успеха в области медицины.

Заключение
Важность образовательного процесса подготов-

ки медицинских специалистов высшей категории и 
непрерывного повышения уровня профессиональ-
ных компетенций кадров системы здравоохранения 
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не вызывает сомнений. Классический образователь-
ный процесс сегодня не в состоянии в полной мере 
обеспечить студентов и аспирантов необходимым 
набором знаний и практических умений. Поэтому в 
образовательную систему активно входят телемеди-
цинские и цифровые технологии. Технологии с ис-
пользованием искусственного интеллекта помога-
ют выстроить эффективный процесс обучения за 
счет персонализации учебного плана, получения до-
ступа к актуальным клиническим данным и воз-
можности использовать и оттачивать получаемые 
навыки на виртуальных пациентах.

Телемедицинские и цифровые технологии на со-
временном этапе позволяют достигать цели образо-
вания, а задача преподавателя заключается в том, 
чтобы с оптимальной эффективностью использо-
вать современные технологии для трансформации 
образовательного процесса в совместное, персона-
лизированное и расширяющее возможности разви-
тие.

В заключение можно сделать вывод о том, что 
внедрение телемедицинских и цифровых техноло-
гий в образовательные программы подготовки ме-
дицинских специалистов высшей категории способ-
ствует актуальной подготовке кадров здравоохране-
ния к эффективной работе в медицинских организа-
циях и оказанию пациентам медицинской помощи 
высокого уровня качества.

Следовательно, телемедицина и цифровые тех-
нологии в медицинском образовании сегодня пред-
ставляют собой очень важное направление, которое 
требует обязательного использования данного фор-
мата обучения в программах подготовки медицин-
ских кадров.

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
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