
Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. 2023; 31(3) 
DOI: http://dx.doi.org/10.32687/0869-866X-2023-31-3-387-399
Здоровье и общество

387

© КОЛЛЕКТИВ АВТОРОВ, 2023
УДК 614.2

Смольникова П. С., Трункова К. С., Мадьянова В. В., Хальфин Р. А.

РАСПРОСТРАНЕННОСТЬ СИНДРОМА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: СИСТЕМАТИЧЕСКИЙ ОБЗОР И МЕТААНАЛИЗ

ФГАОУ ВО «Первый Московский государственный университет имени И. М. Сеченова» Минздрава России (Сеченовский Университет), 109004, 
г. Москва

Синдром эмоционального выгорания — это синдром, возникающий в результате хронического стресса на ра-
боте, с которым работник не может адекватно справиться. В Российской Федерации проведено множество 
оригинальных эпидемиологических исследований распространенности данного синдрома среди медицинских 
работников. Целью данной работы стало обобщение их результатов. Мы провели систематический обзор 
литературы на русском и английском языках в базах данных eLibrary.ru, MEDLINE/PubMed, Cochrane и Google 
Scholar. Из 408 результатов, полученных при первичном запросе в базах данных, мы отобрали 61 статью с 
размахом уровня распространенности синдрома эмоционального выгорания от 4,2 до 96,7%. Из них мы ото-
брали 29 работ, использующих методику К. Маслач, С. Джексон (Maslach Burnout Inventory, MBI) для проведе-
ния метаанализа. Метаанализ включил в себя сведения о 5497 участниках, при этом общая распространен-
ность синдрома эмоционального выгорания медицинских работников в Российской Федерации составила 61% 
(95% ДИ 52—69%). 
Таким образом, синдром эмоционального выгорания широко распространен среди медицинских работников и 
является важной проблемой для национальной системы здравоохранения, требующей унифицированного 
подхода к оценке, диагностике и мониторингу.
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The burnout is a syndrome that occurs as a result of chronic stress at workplace that is extremely difficult to successfully 
manage. Many epidemiological studies concerning professional burnout of health care workers were already implemented 
in Russia. The purpose of the study was to assess overall burnout prevalence rate among health care workers practicing in 
Russia. We carried out systematic review of original publications in Russian and English though from eLibrary/ MED-
LINE/PubMed, Cochrane and Google Scholar databases. Out of 408 results obtained during primary databases search, 
61 publications were selected with range of burnout prevalence from 4.2 to 96.7%. Out of them 29 publications that ap-
plied the Maslach Burnout Inventory technique as burnout assessment tool to implement meta-analysis were selected. 
The meta-analysis included data of 5 497 participants. At that, total prevalence rate of burnout among health care work-
ers made up to 61% [95% CI; 52–69%]. Thereby, burnout syndrome is to be considered as important problem of the na-
tional health system that requires standardized approach in assessing, diagnosing and monitoring.
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Введение

Согласно определению Всемирной организации 
здравоохранения, эмоциональное выгорание (про-
фессиональное выгорание) — это синдром, возни-
кающий в результате хронического стресса на рабо-

те, с которым работник не способен адекватно спра-
виться (код по МКБ-11 — Q D85) [1]. Медицинские 
работники подвержены постоянному стрессу на ра-
бочем месте ввиду особенностей профессии, на них 
ложится огромная ответственность за принятие ре-
шений в отношении физического здоровья пациен-
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та и за его психическое благополучие. Актуальность 
проблемы обусловлена чрезвычайно высокой рас-
пространенностью этого синдрома в медицинском 
сообществе. Согласно крупным зарубежным иссле-
дованиям, обобщенным в виде систематических об-
зоров с метаанализом данных, было показано, что 
распространенность синдрома эмоционального вы-
горания (СЭВ) среди врачей общей практики в раз-
ных странах составляет 38%, в странах Европы — до 
72% [2, 3]. Среди врачей разных специальностей 
распространенность СЭВ составила 80,5% [4]. При 
этом среди врачей и медицинских сестер приемных 
отделений и отделений реанимации от СЭВ страда-
ет каждый второй специалист (50,7%), а среди онко-
логов и медицинских сестер онкологических отде-
лений — каждый третий (32%) [5, 6]. Показано, что 
высокая распространенность СЭВ среди медицин-
ских работников приводит к снижению качества 
оказания медицинской помощи и ухудшает ее до-
ступность, что имеет негативные последствия для 
врачей, системы здравоохранения в целом и, разу-
меется, пациентов. Для медицинских работников 
это может проявляться тяжелыми эмоциональны-
ми переживаниями, развитием депрессии, разоча-
рованием в профессии, суицидальными наклонно-
стями и злоупотреблением психоактивными веще-
ствами; для системы здравоохранения эмоциональ-
ное выгорания является угрозой в связи с оттоком 
кадров из отрасли, низкой продуктивностью работ-
ников и увеличением количества врачебных оши-
бок. Наконец, для пациентов эта проблема может 
выразиться в низком качестве оказания медицин-
ской помощи и снижении ее доступности [7]. Обыч-
но для оценки работы системы здравоохранения мы 
привыкли учитывать показатели здоровья и удов-
летворенности пациентов, однако следует обратить 
внимание на самых важных участников процесса — 
медицинских работников. В обзоре, опубликован-
ном в журнале «The Lancet», благополучие медицин-
ских работников рассматривается как «забытый» 
фактор качества оказания медицинской помощи [8].

В Российской Федерации актуальное трудовое 
законодательство и система охраны труда до сих 
пор в большей степени ориентированы на выявле-
ние «традиционных» вредных факторов на рабочем 
месте, например физических, химических и биоло-
гических, но в современных условиях на первый 
план выходят психологические проблемы сотрудни-
ков и хронический стресс, связанный с работой [9]. 
Среди медицинских работников Российской Феде-
рации исследования СЭВ проводились неоднократ-
но. Они значительно расширили наши знания об 
эпидемиологии этого синдрома, однако опыт иссле-
дований в этой области не был обобщен и система-
тизирован.

Целью данного обзора является обобщение и 
анализ данных оригинальных эпидемиологических 
исследований распространенности СЭВ медицин-
ских работников в Российской Федерации.

Материалы и методы
Стратегия поиска

Для разработки методологии исследования мы 
использовали чек-листы с рекомендациями по про-
ведению систематического поиска литературы — 
The Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analysis (PRISMA) guidelines и метаанали-
за данных оригинальных эпидемиологических ис-
следований — The Meta-analyses Of Observational 
Studies in Epidemiology (MOOSE) checklist [10, 11].

Основной базой данных для поиска русскоязыч-
ных исследований была научная электронная би-
блиотека eLibrary.ru. Для поиска оригинальных ис-
следований мы использовали систему ключевых 
слов библиотеки и внутренний синтаксис. Нами бы-
ли использованы ключевые слова и термины, опре-
деляющие СЭВ, медицинских работников (врачей, 
средний и младший медицинский персонал, студен-
тов и ординаторов) и изучение распространенности 
данного явления. Полный текст и этапы поискового 
запроса отражены в Приложении 1. Всего нами бы-
ло идентифицировано 379 статей.

Далее мы провели поиск исследований, опубли-
кованных на английском языке в базах данных 
MEDLINE/PubMed, Cochrane и Google Scholar. Для 
поиска через базу данных MEDLINE/PubMed мы ис-
пользовали поисковый запрос, содержащие ключе-
вые слова и термины Mesh: “Burnout”, “Burnout syn-
drom”, “Burnout, Professional” [Mesh], “Russian”, “Rus-
sian”, “Russian Federation”. Для библиотеки Cochrane 
использовали короткий запрос для максимально 
широкого охвата исследований с двумя ключевыми 
словами “Russia” и “burnout”. Полный текст поиско-
вых запросов отражен в Приложении 2. Всего в двух 
базах данных было идентифицировано 29 исследо-
ваний.

Дополнительный отбор исследований по ключе-
вым словам на английском языке проводился через 
Google Scholar. Период охвата поиска исследований 
составил 22 года (с 01.01.2000 по 31.12.2022).

Методика отбора исследований
На первом этапе два независимых исследователя 

проводили первичный скрининг и отбор ориги-
нальных эпидемиологических исследований соглас-
но ранее определенным ключевым словам и поиско-
вым запросам. Как описано ранее, всего идентифи-
цировано 379 статей через поиск в библиотеке 
eLibrary.ru и 29 статей через поиск в базах данных 
MEDLINE/PubMed и Cochrane. Первичный скри-
нинг основывался на заранее определенных поиско-
вых запросах и наличии доступа к полному тексту 
статьи. Далее мы отбирали статьи, подходящие под 
цель исследования, при этом оценивали полнотек-
стовые версии работ. Отобранные статьи описыва-
ли распространенность СЭВ медицинских работни-
ков (врачей, среднего и младшего медицинского 
персонала, врачей-ординаторов) независимо от их 
специальности и опубликованные на русском или 
английском языках. В обзор не включались исследо-
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вания, в которых не была указана методика диагно-
стики СЭВ или была описана выборка медицинских 
работников не из Российской Федерации. Также мы 
исключали обзорные статьи. Окончательный отбор 
статей для анализа был основан на согласии обоих 
авторов. При наличии расхождений во мнениях ста-
тьи оценивал третий исследователь.

Методы диагностики синдрома эмоционального 
выгорания

Основной методикой, применяемой для диагно-
стики СЭВ, была опросная методика К. Маслач, 
С. Джексон (Maslach Burnout Inventory, MBI), пред-
ставляющая собой анкету из 22 вопросов, описыва-
ющих чувства и переживания, на которые респон-
денты должны дать ответ в диапазоне от «никогда» 
до «всегда» [12]. По результатам анкетирования 
каждый респондент получает оценку выраженности 
синдрома по трем шкалам: эмоциональное истоще-
ние, деперсонализация и редукция личностных до-
стижений, а также интегральный показатель выра-
женности СЭВ. Методика была адаптирована на 
русский язык Н. Е. Водопьяновой и имеет разные 
варианты формулировок в зависимости от профес-
сии респондентов [13].

Второй методикой, наиболее часто используемой 
в исследованиях, была методика диагностики уров-
ня эмоционального выгорания В. В. Бойко [14]. Ме-
тодика состоит из 84 утверждений и позволяет диа-
гностировать три фазы СЭВ: «напряжение», «рези-
стенция» и «истощение».

В данном обзоре мы принимали диагноз СЭВ как 
установленный, если по результатам методики 
К. Маслач был выявлен интегральный показатель 
выраженности СЭВ как средний уровень и выше; по 
методике В. В. Бойко диагностирована сформиро-
ванная фаза стресса «резистенция» и/или «истоще-
ние». При этом из-за большого количества данных 
при интерпретации результатов тестирования ре-
спондентов по методике В. В. Бойко мы не смогли 
свести подробные результаты к бинарному показа-
телю: СЭВ есть или его нет? Поэтому отобранные 
нами исследования, проведенные по методике 
В. В. Бойко, были включены в систематический об-
зор литературы, но не были включены в метаанализ 
данных распространенности СЭВ.

Характеристики исследований и этапы отбора
Систематический поиск по трем базам данных 

(eLibrary.ru, MEDLINE/PubMed, Cochrane) выявил 
408 исследований. Мы провели первичный скри-
нинг работ и отобрали 328. На этапе отбора статей 
мы оценивали полнотекстовые версии. Всего для 
включения в систематический обзор литературы 
было отобрано 60 статей. Еще одна статья была ото-
брана ручным поиском через Google Scholar. Нако-
нец, нами была отобрана 61 статья, описывающая 
распространенность СЭВ медицинских работников 
в Российской Федерации, из них в 29 статьях была 
использована методика К. Маслач и в 30 — В. В. Бой-
ко; еще в одной статье использовались сразу две ме-

тодики, одна статья была выполнена с помощью ме-
тодики В. А. Винокура [15]. Распределение исследо-
ваний в зависимости от выбранной методики пред-
ставлено на рис. 1.

Процедура отбора исследований представлена на 
рис 2.

Для метаанализа данных мы использовали толь-
ко те исследования, в которых для оценки СЭВ ис-
пользовали методику К. Маслач (n=29). В четырех 
исследованиях описывались по две разные выборки 
(например, медицинские сестры и врачи) с расчетом 
распространенности СЭВ для каждой выборки по 
отдельности. Такие статьи в метаанализе обознача-
лись как (1) и (2). Для анализа использовалась про-
грамма MetaXL© (версия 5.3).

Результаты исследования
Проблема СЭВ медицинских работников была 

изучена многими исследователями на разных уров-
нях: уровне отдельных медицинских коллективов, 
например отделений или станций скорой и неот-
ложной медицинской помощи, уровне отдельных 
медицинских организаций, региональном уровне и 
на уровне сразу нескольких субъектов Российской 
Федерации.

Перечень субъектов Российской Федерации, в 
которых проводились исследования распространен-
ности СЭВ медицинских работников (в скобках ука-
зано количество исследований): Алтайский край (1), 
Амурская область (1), Волгоградская область (1), 
Воронежская область (5), г. Москва (10), г. Санкт-
Петербург (6), Забайкальский край (3), Иркутская 
область (1), Калужская область (1), Курская область 
(1), Новосибирская область (1), Оренбургская об-
ласть (2), Пермский край (3), Приморский край (1), 
Республика Башкортостан (1), Республика Марий 
Эл (1), Республика Татарстан (1), Самарская область 
(3), Саратовская область (3), Свердловская область 
(2), Тверская область (2), Томская область (2), Тю-
менская область (2), Хабаровский край (1), Респуб-
лика Чувашия (1), Ярославская область (3). Два ис-
следования включали межрегиональные выборки 
медицинских работников.

Рис. 1. Методики оценки СЭВ, использованные в исследовани-
ях распространенности СЭВ среди медицинских работников 

Российской Федерации. Цифры на диаграмме означают количе-
ство статей, включенных в обзор литературы, в которых ис-
пользовались перечисленные методики определения выгора-

ния.
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В подавляющей части исследований СЭВ оцени-
вался на выборках, включающих врачей и/или сред-
ний медицинских персонал. Среди врачей-педиа-
тров Перми (n=36) СЭВ со сформированной фазой 
резистентности встречался в половине случае (50%), 
с фазой истощения — у 13,9% опрошенных [16]. 
При исследовании распространенности СЭВ вра-
чей-терапевтов районных поликлиник Воронежа 
(n=30) установлено, что у 82,1% из них был диагно-
стирован средний (50%) и высокий (32,1%) уровень 
выраженности СЭВ [17]. Другое исследование, про-
веденное в Воронеже среди врачей-терапевтов и 
«узких» специалистов (n=54), также показало значи-
тельную распространенность СЭВ: средний уровень 
диагностирован у 55,6%, высокий — у 29,6%. Допол-
нительно респондентам было предложено пройти 
опросник HADS для определения наличия тревоги 
и депрессии, по его результатам у 11,1% выявлена 
депрессия, у 24,1% — субклиническая депрессия 
[18]. Исследование распространенности СЭВ среди 
врачей-фтизиатров (n=62), противотуберкулезного 
диспансера Екатеринбурга показало, что у 18% 
опрошенных наблюдались полностью сформиро-
ванные фазы СЭВ, в остальных случаях СЭВ нахо-
дился в стадии формирования [19]. В исследовании 
СЭВ среди врачей (n=150) и среднего медицинского 
персонала (n=150) Тюмени показано, что распро-
страненность СЭВ среди врачей составила 79,7% 
(45% врачей имели среднюю степень выраженности 
СЭВ, 24,7% — высокую и 10% — крайне высокую). 
В группе среднего медицинского персонала распро-
страненность СЭВ составила 58% (36% — средней 
степени выраженности, 16,7% — высокой и 5,3% — 
крайне высокой) [20]. При оценке распространен-
ности СЭВ среди московских врачей, оказывающих 
высокотехнологичную медицинскую помощь онко-
логическим больным (n=58), установлено, что 84,5% 
подвержены данному синдрому (20,7% — среднего 

уровня, 39,7% — высокого и 24,1% — крайне высо-
кого) [21]. Среди медицинских работников неонато-
логического стационара Курска (n = 30) СЭВ диа-
гностирован у 71,4% врачей и 78,2% медицинских 
сестер [22]. При исследовании СЭВ среди медицин-
ских работников многопрофильного стационара 
г. Москвы (n=84) сформировавшийся СЭВ был диа-
гностирован у 14,3% опрошенных, при этом у 1/3 ре-
спондентов синдром находился в стадии формиро-
вания [23]. При обследовании врачей-эндокриноло-
гов в Республике Татарстан (n=72) сформирован-
ный СЭВ диагностирован лишь у 4,2% опрошенных, 
но 76,4% имели разные его проявления в стадии 
формирования [24]. В рамках образовательной дея-
тельности Всероссийского научного общества кар-
диологов было проведено исследование распростра-
ненности СЭВ среди врачей первичного звена 
(n=153) и его связи с приверженностью современ-
ным методам лечения кардиологических пациентов 
в соответствии с клиническими рекомендациями. 
Установлено, что распространенность СЭВ состави-
ла 13,1%, при этом доля врачей с «ненадлежащим 
отношением к пациентам» (безразличием к их соци-
альным и материальным проблемам, ощущением 
вины из-за недостатков обследования или лечения, 
а также безучастностью к их страданиям, связанным 
с заболеванием), была статистически значимо выше 
в группе врачей с СЭВ (30 и 7% соответственно;
р=0,0055). Среди врачей с диагностированным СЭВ 
доля лиц с ненадлежащими клиническими действи-
ями также была несколько выше (35% против 15%; 
р=0,0525) [25]. Среди врачей Волгоградской области 
(n=142) сформировавшийся СЭВ был диагностиро-
ван у 36,1% хирургов, 30,9% терапевтов и 9,2% 
специалистов нелечебного профиля (лаборанты, 
эпидемиологи, гигиенисты и др.) [26]. Среди врачей 
хирургического отделения одной из больниц Сара-
това (n=40) распространенность СЭВ составила 70% 

Рис. 2. Потоковая диаграмма отбора исследований для выполнения систематического обзора литера-
туры с метаанализом данных (flow chart).
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[27]. Проблема эмоционального выгорания была из-
учена в группе медицинских сестер (n=58) Санкт-
Петербурга. Среди них у 32,1% был диагностирован 
СЭВ (средняя степень СЭВ диагностирована у 
19,1%, высокая степень — у 4,8% и крайне высокая 
степень — у 8,2%) [28]. Исследование СЭВ врачей 
Тверской области (n=772) выявило наличие сфор-
мировавшегося синдрома у 6,5% респондентов, у 
23% синдром был в стадии формирования [29]. Ис-
следование медицинских работников, практикую-
щих в медицинских организациях Читы (n=338), 
выявило СЭВ у 67,8%, при этом исследователи так-
же оценили наличие у медицинских работников за-
висимостей и установили, что 10,6% врачей имели 
проблемы с потреблением алкоголя, из них у 2,6% 
уже была сформирована алкогольная зависимость. 
Из других зависимостей у 26,6% врачей встречалось 
табакокурение, у 27,6% — переедание, у 22,5% — 
чрезмерное употребление кофеина [30]. В другом 
исследовании сравнивали распространенность СЭВ 
в медицинских организациях онкологического 
(n=120) и противотуберкулезного (n=180) профилей 
с помощью методик К. Маслач и В. В. Бойко. По ме-
тодике К. Маслач СЭВ был диагностирован у 60% 
медицинских работников фтизиатрической службы 
и 60% персонала онкологических диспансеров, об-
щий показатель распространенности СЭВ в двух 
группах составил 64,8%. При использовании мето-
дики В. В. Бойко распространенность СЭВ в двух 
группах составила 64,0%, при этом между результа-
тами двух методов наблюдалась статистически зна-
чимая положительная корреляционная связь сред-
ней силы (r=0,67; р=0,031) [31]. Среди медицинских 
работников женской консультации Сызрани (n=40) 
у 47% медицинских работников выявлена сформи-
рованная фаза истощения [32]. При исследовании 
среди врачей — участковых терапевтов Оренбург-
ской области признаки сформировавшегося СЭВ 
диагностированы у 55,3% респондентов, практикую-
щих в сельской местности, и у 24,1% врачей, практи-
кующих в городе [33]. Исследование СЭВ медицин-
ских работников областной клинической больницы 
Тюмени (n=184) продемонстрировало наличие при-
знаков эмоционального выгорания у 53,8% респон-
дентов, при этом авторы исследования оценили 
уровень мудрости медицинских работников и про-
демонстрировали отрицательную корреляционную 
взаимосвязь средней силы между уровнем мудрости 
и выраженности эмоционального выгорания меди-
цинского персонала (r=−0,48; p<0,001) [34]. Соглас-
но результатом исследования СЭВ врачей-невроло-
гов Хабаровска (n=35), распространенность СЭВ 
среди них по интегральному показателю выгорания 
достигает 65,7% [35]. При обследовании врачей по-
ликлиник г. Санкт-Петербурга в возрасте от 41 года 
до 68 лет (n=287) у 35% врачей диагностирована фа-
за резистентности, у 39% — фаза истощения [36]. 
При изучении распространенности СЭВ в медицин-
ских организациях Саратовской области установле-
но, что распространенность СЭВ среди 136 опро-
шенных медработников составила 52,3%, при этом в 

группе медицинских работников при максимальном 
уровне неблагоприятной психологической обста-
новки она достигала 74,3%, при благоприятной пси-
хологической обстановке — 21% [37]. Среди врачей, 
практикующих в медицинских организациях Читы 
(n=383), установлено, что СЭВ сформирован у 67,6% 
респондентов [38]. Распространенность СЭВ среди 
медицинских работников Воронежа составила 62% 
у врачей (n=15) и 58% среди медицинских сестер 
(n=15) [39]. Исследование медицинских работников 
медицинскихх организаций Саратова (n=134) вы-
явило СЭВ у 52,3% опрошенных [40]. Анкетирова-
ние врачей акушеров-гинекологов родильного дома 
Санкт-Петербурга (n=80) выявило СЭВ у 90,9% их 
них (средний уровень — 81,2%, высокий уровень — 
9,7%) [41]. У врачей различных специальностей 
Амурской области (n=500) распространенность СЭВ 
составила 35,4% [42]. Исследование распространен-
ности СЭВ на базе медицинской организации госу-
дарственной формы собственности в Калужской об-
ласти показало, что СЭВ страдают 36,7% врачей и 
медицинских сестер (n=30) [43]. При обследовании 
врачей разных специальностей (психиатры и нарко-
логи, акушеры-гинекологи, хирурги, терапевты, он-
кологи, врачи скорой медицинской помощи) стаци-
онаров Читы (n=383) СЭВ был диагностирован у 
61,6% [44]. В исследовании среднего медицинского 
персонала Иркутской области (n=37) СЭВ диагно-
стирован у 62,2% опрошенных (средний уровень — 
у 35,1%, высокий уровень — у 27,1%) [45]. Распро-
страненность СЭВ среди врачей-онкологов, работа-
ющих в медицинских организациях Москвы 
(n=534), составилп 65% [46]. Исследование на базе 
медицинских организаций Йошкар-Олы (n=123) 
показало, что распространенность СЭВ среди меди-
цинских работников составила 87% (средний уро-
вень — 17,1%, высокий — 39,8%, крайне высокий — 
30,1%) [47].

Одно из самых крупных исследований распро-
страненности СЭВ медицинских работников на 
уровне региона было проведено в Томской области. 
При опросе медицинских сестер медицинских орга-
низаций Томской области (n=2486) установлено, 
что СЭВ диагностирован у 85,3%, при этом 18,7% 
испытывали среднюю степень СЭВ, 29,6% — высо-
кую степень и 37% — крайне высокую степень [48]. 
Также авторами этого исследования была оценена 
распространенность СЭВ среди врачей Томской об-
ласти (n=1668), СЭВ средней, высокой и крайней 
высокой степени был зарегистрирован у 81,6% ре-
спондентов [49].

Некоторые исследователи предпринимали по-
пытки оценить распространенность СЭВ в масшта-
бе страны. Так, в 2022 г. был проведен электронный 
опрос практикующих врачей (n=852), продемон-
стрировавший распространенность СЭВ высокой и 
крайне высокой степени выраженности на уровне 
32% по интегральному показателю СЭВ. Отдельные 
результаты по распространенности СЭВ средней 
степени выраженности в данной работе не указаны, 
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поэтому исследование включено в обзор с этой ого-
воркой [50].

Среди исследований СЭВ медицинских работни-
ков имеется множество работ, посвященных СЭВ 
врачей-стоматологов. При проведении исследова-
ния среди врачей-стоматологов Москвы (n=220) 
установлено, что СЭВ страдают 75% детских врачей-
стоматологов (n=120) и 78% стоматологов, работаю-
щих со взрослыми пациентами (n=100) [51]. Иссле-
дование СЭВ среди врачей-стоматологов медицин-
ских организаций государственной формы соб-
ственности Санкт-Петербурга (n=120) показало, что 
у 70 % респондентов выявлен синдром профессио-
нального выгорания; дополнительно установлено, 
что шансы развития СЭВ у медицинских работни-
ков со сниженным интегральным показателем каче-
ства жизни, определенным при помощи опросника 
RAND SF-36, были статистически значимо выше 
(p=0,022) [52]. Исследование СЭВ среди врачей-сто-
матологов Москвы (n=272) показало, что СЭВ 
подвержены 61,8% врачей, причем распространен-
ность СЭВ среди врачей-стоматологов частных кли-
ник составила 37,85% среди врачей медицинских 
организаций государственной формы собственно-
сти — 72,1% [53]. Исследование СЭВ среди врачей-
стоматологов Барнаула (n=41) выявило его высокий 
уровень у 12,2% опрошенных, другие уровни (сред-
ний, крайне высокий) интегрального показателя 
СЭВ в результатах исследования указаны не были 
[54]. При опросе 30 стоматологов, практикующих в 
медицинских организациях Москвы, СЭВ был вы-
явлен у 73% респондентов [55]. Среди врачей-сто-
матологов, работающих в клиниках Екатеринбурга 
и Свердловской области (n=70), СЭВ диагностиро-
ван у 6,27%, при этом фаза резистенции сформиро-
вана у 34,3%, фаза истощения — у 39,8% [56]. Обсле-
дование врачей-стоматологов, проходивших допол-
нительное обучение на базе Башкирского государ-
ственного медицинского университета (n=200), вы-
явило сформировавшийся СЭВ у 21,3% респонден-
тов [57]. В исследовании врачей-стоматологов 
(n=892) сравнили распространенность СЭВ среди 
врачей, работающих в медицинских организациях 
государственной формы собственности, и врачей 
частных клиник. В целом из 892 врачей 53,5% были 
подвержены СЭВ, при этом распространенность его 
в государственных клиниках составила 46,8%, в 
частных — 54,7% [58].

Исследования СЭВ врачей, занимающихся мен-
тальным здоровьем, в Российской Федерации также 
проводились неоднократно. Распространенность 
СЭВ среди врачей-психиатров Санкт-Петербурга 
(n=123) составила 23,6%, при этом у врачей «сома-
тического профиля» (n=114) она составила 8,8% 
[59]. Среди врачей-психиатров-наркологов Москвы 
распространенность СЭВ составила 37,5% [60]. Ис-
следования распространенности СЭВ среди специа-
листов в области психического здоровья показали, 
что среди врачей-наркологов (90,0%) и врачей-пси-
хиатров (85,7%) она достоверно выше (p<0,01), чем 
среди психологов (76,9%) и психотерапевтов (63,1%) 

[61]. При обследовании врачей — психиатров-нар-
кологов Оренбургской области (n=30) СЭВ был диа-
гностирован у 66,6% респондентов [62].

Отдельный интерес для исследователей пред-
ставляют медицинские работники, оказывающие 
экстренную и неотложную медицинскую помощь: 
работники бригад скорой и неотложной медицин-
ской помощи, сотрудники отделений реанимации и 
интенсивной терапии. Исследование СЭВ медицин-
ских работников скорой медицинской помощи на 
базе Республиканского центра медицины катастроф 
и скорой медицинской помощи Республики Чува-
шия (n=136) продемонстрировало распространен-
ность этого синдрома на уровне 56,6% (средний уро-
вень — 29,4%, высокий уровень — 27,2%) [63]. При 
диагностике СЭВ у врачей — анестезиологов-реани-
матологов Санкт-Петербурга (n=276) распростра-
ненность данного синдрома составила 8% (высокий 
уровень СЭВ) [64]. Среди врачей многопрофильно-
го скоропомощного стационара Воронежа (n=30) 
распространенность СЭВ составила 96,7% (средний 
уровень выраженности — 20%, высокий — 33%, 
крайне высокий — 43,7%), только один человек по 
результатам опроса получил оценку «низкий уро-
вень СЭВ» [65]. Исследование распространенности 
СЭВ среди анестезиологов (n=140) и реаниматоло-
гов (n=140), работающих в отделениях реанимации 
и интенсивной терапии Москвы, показало, что СЭВ 
подвержены 14% анестезиологов и 22% реанимато-
логов [66]. Анализ распространенности СЭВ среди 
врачей и медицинских сестер скоропомощного ста-
ционара Москвы (n=64) выявил, что 65,9% врачей 
(n=41) и 43,5% медицинских сестер (n=23) страдали 
СЭВ [67].

Нами были также отобраны работы, описываю-
щие распространенность СЭВ среди врачей-интер-
нов и врачей-ординаторов. Было показано, что к 
моменту окончания обучения распространенность 
СЭВ среди врачей-интернов возрастает. В исследо-
вании распространенности СЭВ среди врачей-ин-
тернов по специальности «педиатрия» уровень СЭВ 
был оценен у врачей-интернов (n=23) в динамике на 
первом году обучения ординатуры и к моменту 
окончания интернатуры, при этом распространен-
ность составила 8,7 и 13,0% соответственно [68]. Ис-
следования СЭВ среди ординаторов хирургического 
профиля в областной больнице Ярославля показало, 
что у 60% испытуемых диагностирована сформиро-
вавшаяся стадия резистенции, а у 10% — сформиро-
вавшаяся стадия истощения [69]. При опросе вра-
чей-ординаторов хирургического (n=33) и терапев-
тического (n=35) профиля Ярославской областной 
клинической больницы у 39,41% наблюдалась сфор-
мировавшаяся фаза резистенции и у 14,71% — 
сформировавшаяся фаза истощения СЭВ [70]. При 
сравнении распространенности СЭВ у ординаторов 
(n=100) и врачей (n=30), проходивших обучение на 
базе Ярославского государственного медицинского 
университета, были получены следующие результа-
ты: распространенность СЭВ среди ординаторов со-
ставила 49%, среди врачей — 87% [71].
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Отдельной актуальной темой исследований стал 
СЭВ медицинских работников во время пандемии 
COVID-19. В Самаре был проведен анализ распро-
страненности СЭВ среди медицинских работников 
в период пандемии COVID-19, показавший, что рас-
пространенность СЭВ наиболее высока среди меди-
цинских работников COVID-госпиталей (n=201) — 
63,7% (41,3% — средний уровень, 22,4% — высокий 
и крайне высокий уровень). При этом показатель 
распространенности СЭВ у медицинских работни-
ков амбулаторно-поликлинического звена (n=186) 
составил 46,2% (12,3% — высокий и крайне высокий 
уровень, 33,9% — средний уровень). Этот же показа-
тель у медицинских работников многопрофильных 
стационаров (n=195) был определен на уровне 35,4% 
(8,2% — высокий уровень, 27,2% — средний; крайне 
высокого уровня СЭВ зафиксировано не было) [72]. 
Онлайн-опрос врачей России в период пандемии 
коронавирусной инфекции (n=171; 26 городов Рос-
сии) продемонстрировал, что (46,8%) врачей, оказы-
вавших плановую медицинскую помощь во время 
пандемии, испытывали профессиональное выгора-

ние, при этом об ухудшении психологического со-
стояния сообщили 68,1%, физического состояния — 
48% [73]. В Самаре провели исследование, сравнив 
распространенность СЭВ среди медицинских работ-
ников первичного звена, оказывающих медицин-
скую помощь в условиях повышенного эпидемиче-
ского порога по ОРВИ, гриппу и COVID-19 
(n = 186), и медицинских работников стационаров, 
работающих по своему обычному профилю (n=195). 
Было установлено, что фаза резистенции сформиро-
вана у 40,9% медицинских работников первичного 
звена и 35,83% работников стационаров, фаза исто-
щения — у 24,68 и 17,01% соответственно. Стати-
стическая значимость различий распространенно-
сти СЭВ между группами в исследовании не оцени-
валась [74]. При оценке распространенности СЭВ 
среди сотрудников федерального центра, перепро-
филированного под работу с пациентами с диагно-
зом COVID-19 (n=33), установлено, что СЭВ были 
подвержены 74% сотрудников (средний уровень вы-
раженности — 40%, высокий — 30%, очень высо-
кий — 4%) [75].

Рис. 3. Распространенность СЭВ среди медицинских работников в Российской Федерации (forest plot).
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Также проводились исследования по оценке СЭВ 
во время пандемии COVID-19 среди врачей-орди-
наторов. В исследовании врачей-ординаторов мно-
гопрофильного скоропомощного стационара до 
пандемии и во время пандемии были установлены 
высокие значения по отдельным шкалам СЭВ, одна-
ко в исследовании не был отражен интегральный 
показатель СЭВ, поэтому данные таких исследова-
нийй в рамках этого обзора не рассматривались [76, 
77].

Для обобщения данных о распространенности 
СЭВ нами был выполнен метаанализ данных, вклю-
чивший 29 исследований (методика оценки СЭВ 
К. Маслач) и 33 выборки медицинских работников. 
Результаты метаанализа представлены на рис. 3.

В 29 отобранных исследованиях СЭВ оценивали 
суммарно у 5497 респондентов. Общий показатель 
распространенности СЭВ медицинских работников 
был оценен с помощью метода случайных эффектов 
и составил 61% (95% ДИ 52—69%), при этом вклю-
ченные в метаанализ данные были статистически 
значимо неоднородны (I2=98%; p<0,001).

Обсуждение
При анализе оригинальных исследований СЭВ 

мы обнаружили, что большинство исследований ос-
нованы на опросе медицинских работников струк-
турных подразделений медицинских организаций с 
малым количеством участников. Лишь в отдельных 
исследованиях предпринимались попытки оценить 
распространенность СЭВ на региональном и межре-
гиональном уровнях.

Второй проблемой, с которой мы столкнулись, 
было отсутствие унифицированного подхода к диа-
гностике СЭВ медицинских работников. Исследова-
тели использовали не только разные методики, но и 
разные подходы к интерпретации результатов.

Исходя из нашего опыта анализа исследований, 
для проведения популяционных исследований рас-
пространенности СЭВ мы рекомендуем использо-
вать методику К. Маслач, С. Джексон (Maslach 
Burnout Inventory, MBI) с оценкой интегрального 
показателя СЭВ. Обилие данных в виде результатов 
отдельных шкал «эмоциональное истощение», «де-
персонализация», «редукция личностных достиже-
ний» усложняет сравнение полученных результатов 
между разными группами медицинских работни-
ков или оценку полученных результатов в одной 
группе в динамике. По нашему мнению, при приня-
тии управленческих решений на основе популяци-
онной оценки СЭВ рациональнее использовать 
один показатель и более короткий опросник (22 во-
проса в методике К. Маслач по сравнению с 84 во-
просами опросника В. В. Бойко). При этом методи-
ка В. В. Бойко дает более полное представление об 
эмоциональном состоянии конкретного респонден-
та, позволяет диагностировать отдельные симпто-
мы СЭВ и определить, к какой фазе развития стрес-
са они относятся: «напряжение», «резистенция», 
«истощение», что является безусловным преимуще-
ством при индивидуальной работе, но не в эпидеми-

ологическом исследовании. Также множество пока-
зателей и шкал в разных методиках препятствует 
единообразию интерпретации результатов, так как 
каждый отдельный исследователь может интерпре-
тировать наличие или отсутствие СЭВ исходя из 
собственных представлений, что может приводить к 
абсолютно несопоставимым результатам исследова-
ний. Например, в разных статьях авторы рассчиты-
вали распространенность СЭВ исходя из показате-
лей только одной сформировавшейся фазы или учи-
тывали СЭВ как совокупность всех трех сформиро-
вавшихся фаз (В. В. Бойко). При использовании ме-
тодики К. Маслач зачастую исследователи не учиты-
вали интегральный показатель СЭВ, а рассматрива-
ли распространенность СЭВ как распространен-
ность его отдельных симптомов. Другая практика, 
которая нам кажется не совсем верной, предполага-
ла расчет средних показателей баллов, чаще всего 
среднего арифметического, по разным шкалам 
оценки СЭВ, исходя из используемой методики. Мы 
рекомендуем придерживаться позиции трактовки 
результатов исследований исходя из категориаль-
ных показателей — степени выраженности (низкой, 
средней, высокой, крайне высокой) интегрального 
показателя СЭВ по К. Маслач.

Заключение
На основании результатов анализа исследований 

нами был показан широкий размах распространен-
ности СЭВ медицинских работников в Российской 
Федерации — от 4,2 до 96,7% — с выраженной гете-
рогенностью исследований и различиях в методи-
ках диагностики СЭВ. При этом общий показатель 
распространенности СЭВ, диагностированного с 
помощью методики К. Маслач, составил 61%, что 
согласуется с результатами зарубежных исследова-
ний.

Синдром эмоционального выгорания широко 
распространен среди медицинских работников в 
Российской Федерации и является важной пробле-
мой для национальной системы здравоохранения, 
требующей унифицированного подхода к оценке, 
диагностике и мониторингу.

П р и л о ж е н и е  1

Поисковый запрос через научную электронную библиотеку 
eLIBRARY.ru

Этап 1 — составление основного поискового запроса

Сначала мы провели поиск по ключевым словам с запросом «выго-
рани*», найдено 1129 ключевых слов. В синтаксис поиска были включе-
ны ключевые слова, по которым были опубликовано 25 и более публи-
каций: эмоциональное выгорание, профессиональное выгорание, выго-
рание, синдром эмоционального выгорания, синдром профессиональ-
ного выгорания, синдром выгорания, психическое выгорание, психоло-
гическое выгорание, синдром «эмоционального выгорания», синдром 
психического выгорания, состояние психического выгорания, синдром 
эмоционального выгорания (сэв), психоэмоциональное выгорание, 
синдром психоэмоционального выгорания.

Далее к ключевым словам, отражающим синдром эмоционального 
выгорания, были добавлены запросы по медицинским работникам, рас-
пространенности, а также в синтаксис было вписано исключение из по-
иска обзорных статей.

Полный текст поискового запроса: ((эмоциональное выгорание) or 
(профессиональное выгорание) or (выгорание) or (синдром эмоцио-
нального выгорания) or (синдром профессионального выгорания) or 
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(синдром выгорания) or (психическое выгорание) or (психологическое 
выгорание) or (синдром «эмоционального выгорания») or (синдром 
психического выгорания) or (состояние психического выгорания) or 
(синдром эмоционального выгорания (сэв)) or (психоэмоциональное 
выгорание) or (синдром психоэмоционального выгорания)) AND (врач 
OR (медицинские работники) OR (медицинские сестры) OR медсестра 
OR ординатор) AND (распространенность OR изучение OR эпидемио-
логия) NOT (обзор).

Условия поиска:
Годы публикации — 2000—2022.
Где искать: в названии публикации, в аннотации, в ключевых сло-

вах.
Тип: статьи в журналах, книги, материалы конференций, диссерта-

ции, депонированные рукописи.
Параметры: искать с учетом морфологии.
Всего идентифицирована 361 статья.

Этап 2 — анализ оставшихся ключевых слов

Для сохранения тех исследований, авторы которых указали более 
редкие в использовании ключевые слова, мы провели анализ 1129 клю-
чевых слов, идентифицированных по запросу «выгорани*». Нами были 
выбраны ключевые слова, по смыслу содержащие одновременно син-
дром эмоционального выгорания и медицинских работников: профес-
сиональное выгорание врачей, синдром эмоционального выгорания 
врачей-интернов, профессиональное «выгорание» медицинских работ-
ников, выгорание врачей, эмоциональное выгорание врачей, професси-
ональное выгорание врачей-ординаторов, синдром профессионально-
го выгорания у врачей, эмоциональное выгорание у врачей-стоматоло-
гов, «выгорание» врачей-онкологов, выгорание врача, эмоциональное 
выгорание у врачей, «профессионального выгорания» синдром у вра-
чей-психиатров, «выгорание» медицинских работников. Далее статьи, 
содержащие вышеописанные ключевые слова, были отобраны за пери-
од с 01.01.2000 по 31.12.2022.

Всего идентифицировано 18 статей.

П р и л о ж е н и е  2

Поисковые запросы для поиска исследований, опубликованных на 
английском языке

Запрос MEDLINE/PubMed: ((Burnout[Title/Abstract]) OR (Burnout 
syndrome[Title/Abstract]) OR “Burnout, Professional” [Mesh]) AND ((Rus-
sia[Title/Abstract]) OR (Russian[Title/Abstract]) OR (Russian Federation[Ti-
tle/Abstract])).

Запрос Cochrane: (Russia* [All text]) AND (burnout [All text]).
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
Исследование не имело спонсорской поддержки.
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