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Введение

Модернизация отечественного здравоохранения 
последних лет явила собой комплекс системных мер 
федерального и регионального уровня, нацеленных 
на повышение качества и доступности медицинской 
помощи для населения, совершенствование эконо-
мики здравоохранения за счёт внедрения иннова-
ций, стационарзамещающих технологий, а также 
технологий искусственного интеллекта [1, 2]. Кроме 
того, в последние годы региональные администра-
ции всё больше уделяют внимание такому показате-
лю, как социальное самочувствие населения, наибо-
лее весомый вклад в который вносят показатели ка-
чества и доступности медицинской помощи [3]. 
Фундаментом поддержания на высоком уровне со-
циального самочувствия населения остаётся кон-
цепция пациенториентированного здравоохране-
ния [4, 5]. Одновременно с этим независимым пока-
зателем в рамках национальной системы здравоох-

ранения может служить интерес россиян к лечению 
в других странах мира, т. е. вовлечённость граждан 
России в относительно новую отрасль экономики — 
медицинский туризм (МТ). Как самостоятельное 
направление МТ подразделяется на внутренний 
(межрегиональный внутрироссийский), междуна-
родный въездной и выездной [6, 7]. Последний ори-
ентирован на поездки граждан России в другие 
страны с целью получения медицинской помощи с 
последующим возвращением на родину.

Важно различать интерес к лечению в других 
странах от реальных поездок. Возможность поездки 
на лечение за рубеж может зависеть от многих фак-
торов: финансовой возможности пациента, его 
транспортабельности, уровня информированности 
о возможностях лечения в России и за рубежом, со-
циального статуса, влияния социума и др. Наиболь-
шее значение представляет именно показатель объ-
ёма интереса россиян к получению медицинской 
помощи за рубежом, поскольку он может косвенно 
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свидетельствовать об уровне неудовлетворённости 
отечественным здравоохранением, строить прогно-
зы по возможному оттоку капитала, свидетельство-
вать об интенсивности гуманитарной политики за-
рубежных стран на территории России за счёт фор-
мирования позитивного образа своей системы здра-
воохранения [8, 9].

В рамках исследования интереса российской ау-
дитории к получению медицинской помощи за ру-
бежом представляют интерес 3 временных этапа: 
2018—2019 гг. — допандемийный период; 2020—
2021 гг. — пандемийный период; 2022—2023 гг. — 
санкционный период, характеризующийся беспре-
цедентным объёмом внешних ограничительных мер 
[10]. Кроме того, за указанные годы наибольший 
интерес представляют показатели с марта отчётного 
года по февраль следующего, что совпадает и с нача-
лом пандемии 2020 г., и с проведением Россией 
Специальной военной операции с 2022 г.

Ввиду специфичности интереса основной поиск 
информации по зарубежной медицине осуществля-
ется в сети интернет, прежде всего, с использовани-
ем поисковых систем Яндекс и Google, которые в 
совокупности занимают свыше 96% российского по-
искового рынка в Интернете   1. Следует отметить, 
что интерес аудитории к лечению за рубежом по за-
просам в поисковых системах Яндекс и Google ха-
рактеризуется как верхнеуровневый или специфи-
ческий. К верхнему уровню интереса относятся по-
исковые запросы в целом по странам, т. е. по фор-
муле «Лечение в» + название страны». К специфиче-
ским запросам относится поиск по названию кон-
кретного медицинского центра за рубежом или по 
имени зарубежного врача.

Материалы и методы
В ходе исследования авторами проведён анализ 

как нормативной базы, так и отраслевых статисти-
ческих и аналитических отчётов. Изучены научные 
публикации отечественных и зарубежных учёных. 
Применены методы изучения и обобщения опыта. 
Проанализированы и систематизированы источни-
ки данных для исследования. При определении пе-
речня стран, медициной которых интересуется рос-
сийская аудитория пользователей интернета, были 
выделены и проанализированы информационные 
порталы по МТ, веб-ресурсы специализированных 
агентств МТ, оказывающих услуги организации ле-
чения за рубежом. При определении объема запро-
сов на лечение в разные страны мира использова-
лась аналитическая платформа от корпорации Ян-
декс — Wordstat и от транснациональной корпора-
ции Google — Trends, которые позволили выделить 
аудиторию из России, получить количественные по-
казатели по точным запросам пользователей в поис-

ковых системах Яндекс и Гугл помесячно за 6 лет: 
с марта 2018 г. по февраль 2024 г.

Результаты исследования
По данным аналитического агентства «Euromoni-

tor International», объём мирового экспорта меди-
цинских услуг за последние годы продемонстриро-
вал радикальный рост. Одним из ключевых индика-
торов роста рынка становится уровень доверия 
между врачом и пациентом [11]. Поэтому всё боль-
ше мотивом к поездкам за пределы постоянного 
проживания для получения плановой медицинской 
помощи становится имя врача. Развитие «бренда 
врача» за счёт распространения цифровых техноло-
гий укрепляет тренд на медицинские туры [12]. По 
этой причине с учётом превалирования роли врача 
над местом его медицинской практики формируют 
потоки медицинских туристов в те города и страны, 
где ведёт свою практику конкретный врач [13].

Активная информационная политика медицин-
ских организаций с освещением своих медицинских 
возможностей, технологий лечения и диагностики, 
а также представлением своих врачей при поддерж-
ки национальных министерств здравоохранения и 
центров поддержки экспорта сформировали раз-
вёрнутую карту стран, вовлечённых в международ-
ный МТ [14]. Тренд на развитие международного 
МТ также укрепляется за счёт развития специализи-
рованных компаний-операторов МТ, ведущих ак-
тивную информационную работу по популяризации 
медицинских туров [15]. Кроме того, и сами меди-
цинские туристы, благодаря глубокому проникно-
вению интернета по всему миру, напрямую имеют 
доступ к информации о медицинских организаци-
ях — участниках рынка МТ по всему миру. Анализ 
динамики объёма поисковых запросов на платфор-
ме компании Яндекс «Yandex Wordstat» в формате 
«Лечение в [наименование страны]» за периоды: с 
марта 2018 г. по февраль 2024 г. даёт возможность 
проанализировать информационный запрос на ле-
чение за пределами России у пользователей интер-
нета, находящихся в России, за 3 периода: допанде-
мийный, пандемийный и санкционный (таблица).

Суммарный объём информационных запросов с 
территории России за 6 лет составляет 5 942 780, что 
представляется достаточной цифрой для детального 
анализа. С учётом паритетных позиций Яндекса и 
Google на поисковом рынке суммарный объём за-
просов информации о лечении за рубежом на обеих 
поисковых платформах составляет свыше 11 млн 
обращений на территории России. В таблице пред-
ставлены 30 стран, пользующиеся наибольшим ин-
формационным спросом как в интернете, так и на 
специализированных отраслевых платформах   2.

1 Adindex. Аналитика (23 февраля 2023 г.). Как в 2022 году изме-
нились доли «Яндекса» и Google в России и мире. URL: https://
adindex.ru/publication/analitics/channels/2023/02/20/310708.phtml 
(дата обращения 22.05.2024).

2 Онлайн-сервис hospitals.travel. Международный портал по ор-
ганизации лечения за рубежом; 2023. URL: https://hospitals-travel.ru/
countries; BookiMed. Бесплатная международная платформа для по-
иска клиник и организации лечения; 2024. URL: https://
ru.bookimed.com; Booking. Health International booking service in 
medical tourism; 2024. URL: https://bookinghealth.net/ (дата обраще-
ния 22.05.2024).
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Высокую аналитическую цен-
ность представляет динамика 
объёма запросов по годам. До-
пандемийный период 2018—
2019 гг. характеризуется стабили-
зацией уровня информационно-
го спроса на МТ, т. е. выходом на 
так называемое «плато». Это объ-
ясняется зрелым уровнем инфор-
мированности пациентов, про-
живающих на территории Рос-
сии, о возможности получения 
медицинской помощи за рубе-
жом. Стагнация количества за-
просов 2019 г. к 2018 г. свиде-
тельствует о максимальном ин-
формационном охвате целевой 
аудитории рынка про лечение в 
других странах (рис. 1).

Объём запросов от россиян на лечение в разных странах 
за 2018—2023 гг.

И с т о ч н и к: Яндекс Вордстат. Система веб-аналитики 
«Yandex Wordstat» / корпорации Яндекс; 2024. URL: https://
wordstat.yandex.ru/ (дата обращения 22.05.2024).

№ Страна
Допандемийный 

период
Пандемийный 

период
Санкционный 

период

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.

1 Австрия 4411 4611 3261 2480 1608 1089
2 Беларусь 280 043 295 432 165 004 312 358 534 056 508 045
3 Болгария 22 938 18 314 6485 7480 3958 2886
4 Венгрия 51 688 42 533 10 855 18 494 7418 4189
5 Германия 119 803 100 228 143 599 94 091 60 889 33 402
6 Греция 0 0 4672 7197 4010 3354
7 Израиль 262 821 229 771 237 737 242 501 138 995 130 432
8 Индия 4915 24 840 19 359 17 108 17 755 17 219
9 Иран 1117 1222 810 670 828 1033

10 Испания 4883 4539 4372 5558 3202 2057
11 Италия 11 429 12 058 11 814 7306 4143 3128
12 Казахстан 35 669 34 654 43 648 55 152 45 845 40 504
13 Кипр 2107 2121 1278 1663 1041 759
14 Китай 119 405 128 164 69 497 55 759 64 446 84 942
15 Корея 37 200 37 753 17 212 15 980 15 983 15 438
16 Куба 6293 5471 3074 3221 2275 2468
17 Латвия 1822 2049 1802 2609 1998 633
18 Литва 3051 3361 1950 2104 1747 684
19 ОАЭ 839 794 876 1372 1093 1126
20 Польша 5144 5837 3702 4673 4102 2107
21 Сингапур 1509 1275 1188 1756 644 862
22 США 25 451 25 823 40 096 34 753 25 999 24 125
23 Таиланд 3798 2675 1723 1214 1813 2177
24 Турция 18 848 23 551 20 537 27 141 34 955 24 692
25 Узбекистан 3355 4325 4180 11 199 11 623 10 881
26 Финляндия 3972 4528 3714 3721 6663 1523
27 Франция 4858 5143 5369 5380 3677 3426
28 Чехия 34261 29451 11150 10979 5733 3545
29 Швейцария 5859 4833 4783 8278 4331 3149
30 Япония 11 336 11 321 10 123 11 810 9461 9235

И т о г о… 1 088 825 1 066 677 853 870 974 007 1 020 291 939 110

Период пандемии, обычно относимый специали-
стами к 2020—2021 гг., демонстрирует хотя и не-
сколько сниженные относительно допандемийного 
периода, но всё же стабильно высокие показатели 
информационного спроса, несмотря на погранич-
ные ограничения, введённые 122 странами   3. Период 
активной санкционной политики западных стран 
также демонстрирует высокий неснижаемый инте-

рес к медицинской помощи в других странах, что 
может характеризовать поведение пользователей, 
как «альтернативизм», т. е. попытку сопоставить 
предлагаемые методы лечения на родине с метода-
ми лечения, применяемыми в других странах. В це-
лом проседание объёма запросов 2023 г. к 2018 г. со-
ставило всего 13%, несмотря на действие таких 
мощных факторов, как пандемия COVID-19 и 
внешние санкции, наложенные на Россию.

Серьёзный интерес представляют и страны — 
лидеры запросов по МТ. К их числу относятся Рес-
публика Беларусь, Израиль, Китай, Казахстан и Гер-
мания, в совокупности давая 85% объёма запросов. 
На остальные 25 стран приходится всего 15%. При 
этом Республика Беларусь за 6 лет нарастила инфор-
мационное присутствие в 2 раза — до 54%, а тради-
ционные лидеры присутствия на рынке России — 
Израиль и Германия вдвое утратили свои позиции 
(рис. 2).

Анализ динамики информационного спроса на 
отдельные страны за 2018—2023 гг. позволил выде-
лить 6 статусов:

• «стремительный рост», когда страна демон-
стрирует активную положительную динамику 
спроса;

• «тренд на рост» когда демонстрируется посте-
пенный рост спроса;

• «стагнация», характеризующаяся сохранением 
текущего уровня интереса аудитории к стране;

• «постепенный спад» как плавная нисходящая 
интереса к стране;

• «стремительный спад» как радикальное сни-
жение интереса;

• «рост в пандемию» как временный всплеск ак-
тивности на период начала пандемии и поиска 
пациентом медицинских решений за рубежом 
(рис. 3).

3 РИА Новости. Опубликованы действующие ограничения по 
въезду в зарубежные страны (26.06.2020); 2020. URL: https://ria.ru/
20200626/1573541921.html (дата обращения 22.05.2024).

Рис. 1. Объём запросов россиян о МТ по годам.
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Значительное число стран, чей статус характери-
зуется как «стагнация», «постепенный спад» и 
«стремительный спад», не повлияли на падение об-
щего объёма информационного спроса за счёт его 
перераспределения на другие страны. Статусом 
«стремительный рост» отметились 2 страны, нара-
стившие информационное присутствие в 2—3 ра-
за: Республика Узбекистан и Республика Беларусь, 
где последняя за счёт введённых внешних санкций 
сконцентрировалась в международном маркетинге 
на российский рынок. Стремительным спадом 
можно охарактеризовать по итогу 6 лет позиции 
двух стран — Чехии и Венгрии, которые в большей 
степени известны на международном рынке меди-
цинских услуг как дестинации по оздоровительно-
му туризму, благодаря развитому санаторно-ку-
рортному сектору. Это стало возможным за счёт 
укрепления позиций отечественной санаторно-ку-
рортной области и государственной программе кэ-
шбека на санаторно-курортное лечение, запущен-
ной Федеральным агентством по туризму [16]. 
Кратковременным всплеском информационного 
спроса в период пандемии отметились Израиль и 

Германия, т. е. именно те 
страны, которые наиболее 
известны российской ауди-
тории как дестинации по 
МТ.

Заключение
Информационный 

спрос в российском сег-
менте интернета на лече-
ние за рубежом является 
одним из косвенных пока-
зателей уровня удовлетво-
рённости гражданами оте-
чественной медициной. 
Системы веб-аналитики от 
корпорации Яндекс и 
Google позволяют произве-
сти оценку и последующий 
анализ объёма информаци-

онных запросов на лечение за рубежом 
с территории России через поисковые 
сервисы. Текущий уровень осведом-
лённости российской аудитории о ле-
чении за рубежом можно охарактери-
зовать как зрелый, не демонстрирую-
щий роста. За последние 6 лет структу-
ру информационного запроса по лече-
нию за рубежом в 30 странах мира по-
стигла серьёзная трансформация, по 
итогам которой 5 дестинаций по МТ 
охватывают 85% информационных за-
просов. Из года в год интерес к лече-
нию в странах Европейского Союза всё 
больше смещается к Республике Бела-
русь в составе Союзного государства и 
к странам Средней Азии, прежде всего 
к Казахстану и Узбекистану. Это обу-

словлено отсутствием языкового и визового барье-
ров, а также предсказуемо стабильным трансгра-
ничным сообщением. Усиление интеграционных 
процессов по МТ в странах СНГ ставят перед отрас-
лью новые задачи в области стандартизации услуг 
для медицинских туристов, формированию едино-
го информационного и регуляторного простран-
ства.
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