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Введение
Стрессогенность профессиональной деятельно-

сти в ковидный период (недостаток медицинского 
оборудования, ненормированность рабочего дня, 
необходимость оказания безотлагательной меди-
цинской помощи, обострённость хронических забо-
леваний у пациентов, отсутствие полной информа-
ции о новых штаммах вируса, повышенность веро-
ятности заболевания медицинского персонала, про-
изводственное столкновение с проявлением неспец-
ифических симптомов, профессиональная деятель-
ность в красной зоне, увеличение процента смерт-
ности, экстренный приём заболевших и др.) высту-
пает предпосылкой возникновения в постковидный 
период, характеризующийся необходимостью ока-
зания скорой помощи, обострённостью хрониче-
ских заболеваний у пациентов, повышенностью ве-
роятности заболевания медицинского персонала, 
реактивностью возникновения новых штаммов ви-

руса, экстренностью приёма заболевших и др., осо-
бенностей эмоционального состояния работников 
здравоохранения: синдрома эмоционального выго-
рания [1] и эмоционального истощения [2], профес-
сионального выгорания [3] и деструкций профес-
сиональной направленности [4], производственной 
эмоциональной напряжённости [5] и психосомати-
зации [6], эмоциональной и личностной отстранён-
ности [7], депрессивности [8] и неблагополучия 
эмоционального плана [9], субъективного неблаго-
получия [10] и эмоциональной холодности [11], 
нервно-психического напряжения [12] и эмоцио-
нального стресса [13], особенностей профиля про-
фессионального кризиса [14] и эмоциональных де-
струкций [15].

Цель исследования — выявить особенности эмо-
циональной составляющей профессиональных де-
формаций (выгорания) работников здравоохране-
ния в постковидный период.
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Материалы и методы

Проведено кросс-секционное, интервенционное 
(констатирующее), одноцентровое, одновыбороч-
ное, сплошное, одномоментное (показатели мо-
ментной превалентности) исследование, в котором 
приняли участие 658 работников здравоохране-
ния — врачей общей практики, из них 329 мужчин 
и 329 женщин (путём случайного отбора при отсут-
ствии задачи выявления гендерных особенностей), 
средний возраст составил 34,8 года, с наличием осо-
бенностей эмоциональной составляющей профес-
сиональных деформаций (выгорания) в постковид-
ный период.

Выявление особенностей эмоциональной состав-
ляющей профессиональных деформаций (выгора-
ния) работников здравоохранения в постковидный 
период проводили при помощи:

Та б л и ц а  1
Уровневые значения особенностей эмоциональной составляющей профессиональных деформаций (выгорания) работников 

здравоохранения в постковидный период

Аббревиатуры опросников и особен-
ностей эмоциональной составляю-

щей профессиональных деформаций 
(выгорания)

Уровни и баллы особенностей эмоциональной составляющей профессиональных деформаций (выгорания)

низкий ниже среднего средний выше среднего высокий

ОЭВБ
СН 0—6,44 6,45—12,44 12,45—18,44 18,45—24,44 24,45—30,00
ФН 0—24,44 24,45—48,44 48,45—72,44 72,45—96,44 96,45—120,00
СР 0—6,44 6,45—12,44 12,45—18,44 18,45—24,44 24,45—30,00
ФР 0—24,44 24,45—48,44 48,45—72,44 72,45—96,44 96,45—120,00
СИ 0—6,44 6,45—12,44 12,45—18,44 18,45—24,44 24,45—30,00
ФИ 0—24,44 24,45—48,44 48,45—72,44 72,45—96,44 96,45—120,00
∑ОЭВБ 0—72,44 72,45—144,44 144,45—215,44 215,45—287,44 287,45—360,00

ОСОЭСУР
И 1

Сп 1,00—2,44 2,45—4,44 4,45—6,44 6,45—8,44 8,45—10,00
Тр 8,45—10,00 6,45—8,44 2,45—4,44 1,00—2,44

И 2
Эн 1,00—2,44 2,45—4,44 4,45—6,44 6,45—8,44 8,45—10,00
Уc 8,45—10,00 6,45—8,44 2,45—4,44 1,00—2,44

И 3
Пр 1,00—2,44 2,45—4,44 4,45—6,44 6,45—8,44 8,45—10,00
По 8,45—10,00 6,45—8,44 2,45—4,44 1,00—2,44

И 4
ЧУС 1,00—2,44 2,45—4,44 4,45—6,44 6,45—8,44 8,45—10,00
ЧБ 8,45—10,00 6,45—8,44 2,45—4,44 1,00—2,44

1) опросника эмоционального выгорания (ав-
тор — В. В. Бойко) (ОЭВБ) для определения: сим-
птомов напряжения (СН): симптома переживания 
психотравмирующих обстоятельств (СППТО), сим-
птома неудовлетворённости собой (СНУС), симпто-
ма загнанности в клетку (СЗВК), симптома тревоги 
и депрессии (СТИД); фазы напряжения (ФН); сим-
птомов резистенции (СР): симптома неадекватного 
избирательного эмоционального реагирования 
(СНАИЭР), симптома эмоционально-нравственной 
дезориентации (СЭНДО), симптома расширения 
сферы экономии эмоций (СРСЭЭ), симптома редук-
ции профессиональных обязанностей (СРПО); фазы 
резистенции (ФР); симптомов истощения (СИ): 
симптома эмоционального дефицита (СЭД), сим-
птома эмоциональной отстранённости (СЭО), сим-
птома личностной отстранённости (деперсонализа-
ции) (СЛОДП), симптома психосоматических и 
психовегетативных нарушений (СПСИПВН); фазы 

истощения (ФИ); общего показателя опросника 
эмоционального выгорания (∑ОЭВБ); модификация 
интерпретации результатов (составление оценоч-
ных уровневых шкал показателей) проведена 
О. Б. Поляковой (табл. 1);

2) опросника самооценки эмоциональных состо-
яний (авторы: А. Уэссман и Д. Рикс) (ОСОЭСУР) 
для изучения спокойствия (Сп), тревожности (Тр), 
энергичности (Эн), усталости (Ус), приподнятости 
(Пр), подавленности (По), чувства уверенности в се-
бе (ЧУС), чувства беспомощности (ЧБ); модифика-
ция интерпретации результатов (составление оце-
ночных уровневых шкал показателей) проведена 
О. Б. Поляковой (табл. 1).

Математико-статистическая обработка включа-
ла критерий корреляции К. Пирсона и шкалу Чеддо-
ка—Снедекора.

Результаты
У 658 работников здравоохранения установлено 

наличие среднего уровня особенностей эмоцио-
нальной составляющей профессиональных дефор-
маций (выгорания) в постковидный период (156), 
характеризующегося:

• показателем выше среднего — усталости (3,8);
• средней степенью — напряжения (53,1), а 

именно переживания обстоятельств пси-
хотравмирующей направленности (17,3) и 
загнанности в трудное положение (клетку) 
(16,2); резистенции (49,8), а именно эмоцио-
нального реагирования неадекватного избира-
тельного характера (17,4) и расширения эконо-
мии эмоциональных проявлений (14,8); исто-
щения (53,1), а именно дефицита эмоциональ-
ного реагирования (16,2) и нарушений психо-
вегетативного и психосоматического спектров 
(17,1); спокойствия (5,2) и тревожности (5,2); 
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приподнятости (5,4) и подавленности (5,4); 
уверенности (5,9) и беспомощности (5,9);

•

Та б л и ц а  2
Результаты и показатели связи особенностей эмоциональной составляющей профессиональных деформаций (выгорания) работников 

здравоохранения в постковидный период

П р и м е ч а н и е. Н — низкий уровень, НС — ниже среднего, С — средний, ВС — выше среднего. Корреляционная связь являет-
ся статистически значимой (p < 0,01).

Аббревиатуры опросников и особенностей 
эмоциональной составляющей профессио-

нальных деформаций (выгорания)

ОСОЭСУР

Сп 5,2 С Тр 5,2 С Эн 3,8 НС Уc 3,8 ВС Пр 5,4 С По 5,4 С ЧУС 5,9 С ЧБ 5,9 С

ОЭВБ
СППТО 17,3 С 0,583 0,583 0,385 0,825 0,590 0,590 0,618 0,618
СНУС 10,5 НС 0,384 0,384 0,239 0,669 0,393 0,393 0,415 0,415
СЗВК 16,2 С 0,568 0,568 0,365 0,801 0,572 0,572 0,585 0,585
СТИД 9,1 НС 0,372 0,372 0,225 0,652 0,386 0,386 0,391 0,391
ФН 53,1 С 0,477 0,477 0,303 0,737 0,485 0,485 0,502 0,502
СНАИЭР 17,4 С 0,594 0,594 0,390 0,822 0,602 0,602 0,621 0,621
СЭНДО 8,7 НС 0,356 0,356 0,205 0,631 0,361 0,361 0,375 0,375
СРСЭЭ 14,8 С 0,553 0,553 0,358 0,764 0,561 0,561 0,579 0,579
СРПО 8,9 НС 0,365 0,365 0,216 0,636 0,374 0,374 0,388 0,388
ФР 49,8 С 0,467 0,467 0,292 0,714 0,475 0,475 0,491 0,491
СЭД 16,2 С 0,568 0,568 0,365 0,801 0,572 0,572 0,585 0,585
СЭО 8,6 НС 0,349 0,349 0,193 0,569 0,352 0,352 0,369 0,369
СЛОДП 11,2 НС 0,399 0,399 0,241 0,674 0,428 0,428 0,431 0,431
СПСИПВН 17,1 С 0,572 0,572 0,377 0,810 0,587 0,587 0,591 0,591
ФИ 53,1 С 0,472 0,472 0,294 0,714 0,485 0,485 0,494 0,494
∑ОЭВ 156 С 0,472 0,472 0,296 0,722 0,482 0,482 0,496 0,496

уровнем ниже среднего — отстранённости 
личностного спектра (деперсонализации) 
(11,2), неудовлетворённости самим собой 
(10,5), депрессии и тревоги (9,1); редукции 
обязанностей профессиональной направлен-
ности (8,9), дезориентации эмоционально-
нравственного плана (8,7), отстранённости 
эмоционального спектра (8,6), энергичности 
(3,8) (табл. 2).

Математико-статистическая обработка данных 
позволила установить у работников здравоохране-
ния в постковидный период высокую связь между 
усталостью и переживанием обстоятельств пси-
хотравмирующей направленности (0,825), эмоцио-
нальным реагированием неадекватного избиратель-
ного характера (0,822), нарушениями психовегета-
тивного и психосоматического спектров (0,810), 
загнанностью в трудное положение (клетку) (0,801), 
дефицитом эмоционального реагирования (0,801), 
расширением экономии эмоциональных проявле-
ний (0,764), напряжением (0,737), общим показате-
лем опросника эмоционального выгорания (0,722), 
резистенцией (0,714), истощением (0,714) (табл. 2).

Корреляционные связи особенностей эмоцио-
нальной составляющей профессиональных дефор-
маций (выгорания) работников здравоохранения в 
постковидный период устанавливались с целью по-
лучения вывода для эффективной организации 
дальнейших психопрофилактических мероприя-
тий. Доказано, что чем выше дефицит эмоциональ-
ного реагирования, загнанность в трудное положе-
ние (клетку), истощение, напряжение, нарушения 
психовегетативного и психосоматического спек-
тров, переживание обстоятельств психотравмирую-
щей направленности, расширение экономии эмоци-
ональных проявлений, резистенция, эмоциональное 

выгорание и эмоциональное реагирование неадек-
ватного избирательного характера, тем выше уста-
лость работников здравоохранения.

Обсуждение
Результаты выявления особенностей эмоцио-

нальной составляющей профессиональных дефор-
маций (выгорания) работников здравоохранения в 
постковидный период коррелируют с исследовани-
ями психосоматизации [16], личностных ресурсов 
[17], межличностных отношений [18], профессио-
нальных факторов возникновения эмоционального 
выгорания [19], жизнестойкости [20], профессио-
нального выгорания [21], форм поведения [22], осо-
бенностей выгорания в эпоху COVID-19 [23], физи-
ологического стресса [24], дистресса [25], производ-
ственной мотивации [26], синдрома эмоционально-
го выгорания [27], самоконтроля в общении [28], 
психического здоровья [29], профессиональных де-
формаций и их составляющих [30], профессиональ-
ного стресса [31] и малоадаптивных форм и видов 
вины медицинского персонала [32].

Выводы
У работников здравоохранения в постковидный 

период:
1) определён средний уровень особенностей эмо-

циональной составляющей профессиональных де-
формаций (выгорания), характеризующийся пока-
зателем выше среднего усталости; средней степе-
нью: беспомощности, дефицита эмоционального ре-
агирования, загнанности в трудное положение 
(клетку), истощения, напряжения, нарушений пси-
ховегетативного и психосоматического спектров, 
переживания обстоятельств психотравмирующей 
направленности, подавленности, приподнятости, 
расширения экономии эмоциональных проявлений, 
резистенции, спокойствия, тревожности, уверенно-
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сти, эмоционального реагирования неадекватного 
избирательного характера; уровнем ниже среднего 
дезориентации эмоционально-нравственного пла-
на, депрессии и тревоги, неудовлетворённости са-
мим собой, отстранённости личностного спектра 
(деперсонализации), отстранённости эмоциональ-
ного спектра, редукции обязанностей профессио-
нальной направленности, энергичности;

2) установлена высокая связь между усталостью 
и переживанием обстоятельств психотравмирую-
щей направленности, эмоциональным реагировани-
ем неадекватного избирательного характера, нару-
шениями психовегетативного и психосоматическо-
го спектров, загнанностью в трудное положение 
(клетку), дефицитом эмоционального реагирова-
ния, расширением экономии эмоциональных про-
явлений, напряжением, общим показателем опро-
сника эмоционального выгорания, резистенцией, 
истощением.

Данные об особенностях эмоциональной состав-
ляющей профессиональных деформаций (выгора-
ния) работников здравоохранения в постковидный 
период позволят организаторам здравоохранения 
реализовать профилактические мероприятия, пре-
жде всего по коррекции дефицита эмоционального 
реагирования, загнанности в трудное положение, 
нарушений психовегетативного и психосоматиче-
ского спектров, переживаний обстоятельств пси-
хотравмирующей направленности, расширения эко-
номии эмоциональных проявлений, усталости, эмо-
ционального реагирования неадекватного избира-
тельного характера.

Авторы заявляют об отсутствии внешних источников финансиро-
вания при проведении исследования.
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