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В ближайшем будущем в глобальном здравоохранении неминуемы коренные изменения, связанные с цифровой 
трансформацией медицины, которая поддерживается многочисленными инновационными технологиями. 
Цифровизация отечественного здравоохранения сегодня является приоритетным направлением его разви-
тия. Оно требует от медицинских работников специальных знаний и готовности максимально эффектив-
но пользоваться достижениями цифровой медицины. Цель настоящего исследования — проведение анализа 
субъективного восприятия студентами выпускных курсов регионального медицинского вуза проблематики 
цифрового будущего отечественного здравоохранения. Исследование проведено при помощи комбинированно-
го контент-анализа 50 эссе, написанных на тему цифровизации здравоохранения. Контент-анализ показал, 
что, несмотря на отдельные пробелы в знаниях, молодые медики твердо усвоили, что цифровая медицина 
развивается по трем стержневым направлениям: фарминдустрия, медицинские устройства и обслуживаю-
щий здравоохранение пул технологий. Большинство респондентов активно пользуются цифровыми устрой-
ствами на постоянной основе. Молодые медики целенаправленно ориентированы на диджитал сферу и гото-
вы потреблять цифровые медицинские услуги и товары, однако они считают проблему обеспечения безопас-
ности персональных данных весьма острой, а задачу государства видят в скорейшем решении данного во-
проса.
К л ю ч е в ы е  с л о в а : цифровая медицина; телемедицина; цифровизация здравоохранения; контент-ана-

лиз; безопасность данных.
Для цитирования: Романова Т. Е., Абаева О. П., Бердутин В. А., Романов С. В., Присяжная Н. В. Восприятие сту-
дентами и выпускниками медицинского университета проблематики цифрового будущего отечественного здраво-
охранения. Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. 2024;32(6):1365—1369. DOI: 
http://dx.doi.org/10.32687/0869-866X-2024-32-6-1365-1369
Для корреспонденции: Абаева Ольга Петровна, д-р мед. наук, доцент, профессор кафедры социологии медицины, 
экономики здравоохранения и медицинского страхования ФГАОУ ВО «Первый Московский государственный ме-
дицинский университет имени И. М. Сеченова» Минздрава России (Сеченовский Университет), e-mail: 
abaevaop@inbox.ru

Romanova T. E.1, Abaeva O. P.2, Berdutin V. A.3, Romanov S. V.3, Prisyazhnaya N. V.2

THE PERCEPTION OF PROBLEMATIC OF DIGITAL FUTURE OF NATIONAL HEALTH CARE BY 
STUDENTS AND GRADUATES OF MEDICAL UNIVERSITY

1The Federal State Budget Educational Institution of Higher Education “The Privolzhsky Medical Research 
University” of the Minzdrav of Russia, 603005, Nizhny Novgorod, Russia;

2The Federal State Autonomous Educational Institution of Higher Education The I. M. Sechenov First Moscow State 
Medical University of Minzdrav of Russia (Sechenov University), 119991, Moscow, Russia;

3The Federal State Budget Institution “The Privolzhsky Okrug Medical Center” of the Federal Medical Biological 
Agency of Russia, 603001, Nizhny Novgorod, Russia

In the nearest future, global health care is to be changed dramatically because of digital transformation of medicine that 
is supported by numerous innovative technologies. The digitization of Russian health care nowadays is priority direction 
of its development. It requires from medical workers to have special knowledge and readiness to apply achievements of 
digital medicine as effectively as possible. The purpose of the study is to analyze subjective perception of problems of digi-
tal future of national health care by students of graduation courses of regional medical university. The study was carried 
out using combined content analysis of 50 essays on topic of digitization of health care. The content-analysis demonstrat-
ed that despite some gaps in knowledge, young medics learned for sure that digital medicine is developing in three crucial 
directions: pharmaceutical industry, medical devices and pool of technologies supporting health care. The majority of re-
spondents actively use digital devices on regular basis.The young medics are purposefully oriented on digital sphere and 
are ready to consume digital medical services and goods. However, they consider problem of ensuring security of personal 
data to be very acute. They see task of the state in resolving this issue as soon as possible.
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Введение
Руководством Российской Федерации развитие 

цифровых технологий рассматривается как одна из 
важнейших стратегических задач, стоящих перед го-
сударством на современном этапе. Так, Указом Пре-
зидента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 утверждена 
«Стратегия развития информационного сообщества 
на 2017—2030 годы», призванная способствовать 
обеспечению национальных интересов, в том числе 
развитию российской экономики и социальной сфе-
ры. В Государственной программе Российской Фе-
дерации «Развитие здравоохранения», утвержден-
ной постановлением Правительства Российской Фе-
дерации от 26 декабря 2017 г. № 1640, создание еди-
ного цифрового контура в здравоохранении на ос-
нове Единой государственной информационной си-
стемы здравоохранения (ЕГИСЗ) регламентируется 
как один из восьми федеральных проектов.

Вместе с тем широкий интерес общества к вопро-
сам, связанным с цифровизацией здравоохранения, 
возник после начала пандемии COVID-19 [1, 2]. При 
этом, воспринимая повышение роли информатиза-
ции в здравоохранении и резкое увеличение ее зна-
чения в системе подготовки медицинских кадров, 
специалисты подчеркивали, что после окончания 
пандемии развитие цифровизации не остановится и 
информационные технологии останутся важной ча-
стью системы оказания медицинской помощи [3, 4]. 
Данное предположение уже получило подтвержде-
ние, поскольку с 1 января 2023 г. благодаря взаимо-
связи системы Госуслуг, порталов непрерывного ме-
дицинского образования и федерального регистра 
медицинских и фармацевтических работников про-
цедура допуска данных специалистов к осуществле-
нию профессиональной деятельности полностью 
осуществляется при помощи цифровых технологий. 
Важно отметить, что переход на цифровое здраво-
охранение будет носить непрерывный характер, по-
скольку информационные технологии постоянно 
совершенствуются: еще десятилетие назад термин 
«цифровые технологии» использовался только в ка-
честве синонима информационных технологий, но 
в настоящее время цифровизация стала комплекс-
ным понятием, объединяющим искусственный ин-
теллект (ИИ), нейросети, робототехнику, 3D-печать 
и многое другое [5, 6]. В столичном здравоохране-
нии, например, уже сегодня введено в действие бо-
лее 40 сервисов ИИ, среди которых 90% — это оте-
чественные разработки. Кроме того, если сейчас мы 
являемся свидетелями адаптации достижений циф-
ровизации к особенностям системы здравоохране-
ния, то в перспективе, очевидно, встанет вопрос о 
создании высокоспециализированных медицинских 
технологий, что не представляется возможным без 
непосредственного участия нового поколения вра-
чей [7].

Целью настоящего исследования было проведе-
ние анализа субъективного восприятия студентами 
выпускных курсов регионального медицинского ву-

за проблематики цифрового будущего отечествен-
ного здравоохранения.

Материалы и методы
Материалами исследования стали 50 авторских 

произвольных эссе студентов IV курса регионально-
го медицинского вуза (64,3% девушек и 35,7% юно-
шей) по теме цифровизации здравоохранения. При 
формулировании задачи написания эссе студентов 
просили осветить вопросы перспектив применения 
цифровых технологий в системе оказания медицин-
ской помощи и личного отношения к данному гло-
бальному процессу.

Исследование проведено методом контент-ана-
лиза. Учитывая материалы исследования, помимо 
механического подсчета словоформ, проводилась 
интерпретация содержания для обнаружения под-
разумеваемого смысла амбивалентных высказыва-
ний и, следовательно, более ясного понимания зало-
женного в каждом эссе контекста. Содержательны-
ми единицами контент-анализа послужили:

• объект анализа — текст подвергнутого кон-
тент-анализу студенческого эссе о цифровой 
медицине;

• качественные единицы — смысловые едини-
цы, подлежащие учету;

• категории и подкатегории контент-анализа — 
качественные аналитические единицы, кото-
рые концептуально отражали дизайн нашего 
исследования (табл. 1);

• индикаторы категорий — смысловые единицы 
из текста эссе, семантическое значение кото-
рых является показателем отнесения их к 
определенной категории или подкатегории;

• единицы контекста — единица объема текста, 
где производится учет смысловых единиц, 
единицы счета — это количественная единица, 
отражающая частоту упоминания смысловых 
единиц в заданном массиве контента;

• кодировочная инструкция — система для фик-
сации выделенных содержательных элемен-
тов текста и соотнесение их с категориями и 
подкатегориями;

•

Категории и подкатегории для проведения контент-анализа

Категория Подкатегория

Определение понятия 
цифровой медицины

Терминология, используемая в настоящее вре-
мя в медицинской среде
Понимание содержания цифровой медицины

Текущее положение в 
отечественном здра-
воохранении

Продуктовая линейка цифровой медицины и 
масштабы ее использования
Порядок и источники финансирования расхо-
дов на диджитализацию здравоохранения

Проблемы и возмож-
ности цифровой меди-
цины

Возможности и преимущества
Вызовы и проблемы

Виды на будущее циф-
ровизации здравоох-
ранения

Планы и мероприятия
Пожелания и требования по применению циф-
ровой медицины

категориальная сетка — итоговый инструмент 
для работы, содержащий выделенные и зако-
дированные категории и подкатегории (см. та-
блицу).
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Исследование завершилось интерпретацией соз-
данного пула данных, когда отобранные образцы 
сочетаний морфем, исходя из целей исследования, 
получили однозначное толкование. Валидация ре-
зультатов основывалась главным образом на пилот-
ном или пробном кодировании, когда надежность 
интеркодера обеспечивалась использованием коэф-
фициента Krippendorff 's alpha, который традицио-
нен как для количественных, так и для качествен-
ных исследований [8]. Описательная статистика с 
вычислением средних значений, стандартного от-
клонения или корреляции использовалась для про-
верки, когда требовалось фокусировка на количе-
ственном аспекте категориального объекта.

Для корректного проведения контент-анализа 
была сформулирована нулевая статистическая гипо-
теза, согласно которой считалось, что все различия 
во взглядах на достоинства и перспективы цифро-
вой медицины в России у различных групповых ка-
тегорий респондентов имеют случайный характер, а 
используемые в исследовании переменные являют-
ся номинальными. Для установления статистиче-
ски значимых различий в распределении качествен-
ных признаков по градациям отдельных перемен-
ных предполагалось проведение анализа таблиц со-
пряженности с помощью критерия χ2. Связь на 
уровне р≤0,05 расценивались как значимая, а на ста-
тистическом уровне p≤0,01 — как высоко значимая. 
Количество использованных респондентами устой-
чиво сочетаемых морфем в анализируемых текстах 
находится в диапазоне от 170 до 640. Отклик содер-
жания эссе на заданную исследованием тему соста-
вил 100%.

Результаты исследования
Контент-анализ показал, что цифровые техноло-

гии являются частью повседневной жизни будущих 
врачей: 94,3% респондентов систематически осу-
ществляют поиск в браузерах информации, связан-
ной с медициной (касающейся медицинских услуг, 
лекарственных средств, современных протоколов 
лечения заболеваний и пр.). Кроме того, 82% ре-
спондентов активно общаются в социальных сетях, 
11% участников пользуются фитнес-браслетами и 
мобильными приложениями для контроля за состо-
янием своего здоровья.

Анализ эссе свидетельствует, что молодые меди-
ки имеют представление о трех стержневых направ-
лениях развития цифровых технологий в медицине, 
таких как фарминдустрия, медицинские устройства 
и обслуживающий здравоохранение пул техноло-
гий. Перечисленные компоненты будущей модели 
цифрового здравоохранения в разных словах и вы-
ражениях отразили в своих эссе все участники ис-
следования.

Подавляющее большинство (98,2%) будущих 
врачей высказались о необходимости широкого ис-
пользования цифровых технологий и приборов в 
здравоохранении. При этом лично для себя основ-
ное предназначение цифровых технологий респон-

денты видят в облегчении контакта между врачом и 
пациентами, а также между коллегами. Так, 91% ре-
спондентов упоминали в текстах различные вариан-
ты общения в режиме удаленного доступа: меди-
цинские стриминг-сервисы, видеоконференции, 
электронные рассылки, групповые чаты медицин-
ских специалистов, текстовые и аудиосообщения в 
мессенджерах, врачебные телефонные консульта-
ции и др.

Все без исключения участники понимали, что 
электронное здравоохранение призвано укреплять 
здоровье населения РФ, т. е. должно быть направле-
но на обеспечение здорового образа жизни и содей-
ствие благополучию для всех граждан любого воз-
раста и достатка. Вместе с тем было отмечено, что 
для создания высокоточных нейросетевых алгорит-
мов нужно обучать их на датасетах, составленных на 
основе высокорелевантных медицинских данных. К 
числу приоритетных направлений развития цифро-
визации здравоохранения студенты отнесли следу-
ющие позиции:

Внедрение комплексной электронной медицин-
ской карты, что в итоге должно привести к улучше-
нию качества и доступности медицинской помощи 
и облегчить врачам ведение пациентов.

Оцифровка бизнес-процессов, которая поможет 
дальнейшему развитию в стране концепции береж-
ливого здравоохранения, повысит эффективность и 
качество управления человеческими ресурсами, 
улучшит доступ населения к высокотехнологичной 
медицинской помощи на институциональном 
уровне.

Создание объединенной архитектурной плат-
формы информационной системы здравоохране-
ния, что обеспечит функциональную совместимость 
и увязку в единое целое всех существующих в Росси 
информационных систем.

Расширение масштабов полезных инициатив, на-
пример «интернет вещей» (IoT), инструменты на ос-
нове ИИ, в том числе Low-code ИИ, ChatGPT и 
Midjourney, в области электронного здравоохране-
ния для целей общественного здоровья.

Среди возможных опасений, связанных с расши-
рением применения цифровых технологий в здра-
воохранении, 68,2% авторов эссе упомянули о про-
блеме обеспечения безопасности и конфиденциаль-
ности персональных данных, 44,3% критически вы-
сказались по поводу ограниченной функционально-
сти, удобства пользования интерфейсом и надежно-
сти нового медицинского оборудования. Кроме то-
го, в 24,5% эссе отдавалось предпочтение личному 
общению врача и пациента перед дистанционной 
постановкой диагноза.

Проведенный нами анализ не позволил выявить 
ни у одного из участников обширных пробелов в 
знаниях о цифровом здравоохранении. При этом 
установлена высокая степень корреляции между 
информированностью респондентов о понятиях 
цифровой медицины и готовностью к использова-
нию технологий цифровой медицины (R=0,953).
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Обсуждение
При проведении контент-анализа написанных 

студентами эссе на тему их отношения к цифрови-
зации здравоохранения ставилась задача выяснить 
степень информированности и уровень владения 
молодежной аудитории данными вопросами, а так-
же дать оценку соответствия полученного образова-
ния степени готовности пользоваться достижения-
ми цифровой медицины. Результаты исследования 
показали, что поколение студентов старших курсов 
медицинского вуза уже живет в мире цифровой ме-
дицины и активно интересуется перспективами 
применения данных технологий в своей будущей 
работе. Важно отметить, что будущие врачи не толь-
ко хорошо ориентированы в современных достиже-
ниях цифровых технологий, но и, что самое главное, 
перспективы применения информационных про-
дуктов в здравоохранении в понимании студентов 
совпали с таковыми при обсуждении в современных 
литературных источниках, где подчеркивается роль 
цифровизации в процессе организации медицин-
ской помощи [6], повышении ее доступности для 
пациента и в итоге [9] улучшении показателей здо-
ровья населения [10]. Достаточно обоснованными 
выглядят опасения студентов, связанные с цифро-
визацией здравоохранения, также имеющие под-
тверждения в научной литературе [11].

При этом субъективная готовность применения 
цифровых технологий у студентов ограничивается в 
первую очередь средствами коммуникации. Оче-
видно, это обусловлено применением дистанцион-
ных технологий в образовании именно у данной ко-
горты будущих врачей в период пандемии COVID-
19. В то же время информированность участников 
исследования о применении технологий ИИ суще-
ственно ниже, несмотря на то что на современном 
этапе медицина является приоритетной отраслью, 
где осуществляется внедрение подобных инноваций 
[11].

Интересно, что вопросы коммуникации с паци-
ентом не выдвигаются на первый план обсуждения, 
хотя в целом обучающиеся медицинского вуза в со-
временных условиях воспринимают онлайн-комму-
никацию с пациентами как нормализованную прак-
тику; отметим, что для пациентов постковидной 
эпохи онлайн-обращение в медицинскую организа-
цию также воспринимается как доступный и уже 
привычный формат коммуникации [12].

Заключение
Студенты выпускных курсов регионального ме-

дицинского вуза имеют достаточный уровень под-
готовки в области применения информационных 
технологий и субъективно готовы поддержать раз-
витие цифровых технологий в здравоохранении, 
понимая необходимость последних для оптимиза-
ции процессов при оказании медицинской помощи 
и улучшения ее результатов.
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