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Введение

В последние десятилетия роль медицинских бла-
готворительных организаций значительно возросла 
в глобальном контексте, поскольку они предостав-
ляют жизненно важные медицинские, социальные, 
образовательные и иные услуги людям, не имею-
щим доступа к необходимой помощи из-за финан-
совых трудностей, географической изоляции, сти-
хийных бедствий или конфликтных ситуаций. Эти 
организации функционируют как на национальном, 
так и на международном уровнях, обеспечивая раз-
нообразные медицинские услуги, включая лечение 
заболеваний, хирургические операции, вакцина-
цию и обучение медицинских работников [1].

Актуальность исследования профессиональных 
компетенций работников медицинских благотвори-

тельных организаций обусловлена несколькими 
факторами. Во-первых, медицинские благотвори-
тельные организации играют ключевую роль в обе-
спечении доступа к медицинской помощи для уяз-
вимых групп населения, что требует от работников 
высокого уровня профессионализма и способности 
адаптироваться к сложным условиям. Во-вторых, 
многопрофильный характер их деятельности, кото-
рый включает медицинскую помощь, образование, 
организационное управление, исследования и пра-
вовую поддержку, требует широкого спектра компе-
тенций. Эти компетенции необходимы для эффек-
тивного выполнения их обязанностей в условиях 
ограниченных ресурсов и нестабильной обстановки 
[2].

Изучение профессиональных компетенций ра-
ботников медицинских благотворительных органи-
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заций позволяет выявить ключевые навыки и зна-
ния, необходимые для успешного выполнения их 
миссии, что способствует улучшению программ 
подготовки и повышения квалификации работни-
ков, напрямую влияя на качество медицинских 
услуг и эффективность гуманитарных усилий. Кро-
ме того, понимание специфики этих компетенций 
важно для разработки стратегий и политики в обла-
сти общественного здравоохранения и гуманитар-
ной помощи, что способствует долгосрочному улуч-
шению состояния здравоохранения в глобальном 
масштабе.

Та б л и ц а  1
Профессиональные функции и виды профессиональной деятельности работников медицинских общественных организаций

Функция Виды профессиональной деятельности

1 Медицинские функции
1.1 Оказание медицинской помощи Диагностика и лечение заболеваний

Проведение хирургических операций
Ведение хронических заболеваний
Проведение вакцинаций и других профилактических мероприятий

1.2 Экстренная медицинская по-
мощь

Оказание первой помощи в чрезвычайных ситуациях
Медицинская эвакуация пострадавших
Участие в медицинских миссиях в зонах конфликтов и стихийных бедствий

2 Образовательные функции
2.1 Медицинское образование и тре-

нинги
Обучение и подготовка местных медицинских работников
Проведение семинаров и тренингов по различным медицинским темам
Просвещение населения по вопросам гигиены, профилактики заболеваний и здорового образа жизни

2.2 Разработка образовательных ма-
териалов

Создание учебных пособий, руководств и других образовательных ресурсов
Использование мультимедийных средств для обучения и распространения информации

3 Организационные и административные функции
3.1 Управление проектами Планирование и координация медицинских проектов и программ

Оценка и мониторинг эффективности программ
Ведение отчетности и документации

3.2 Фандрайзинг и привлечение ре-
сурсов

Организация кампаний по сбору средств
Привлечение доноров и партнеров для поддержки проектов
Управление финансовыми ресурсами и бюджетами программ

4 Исследовательские функции
4.1 Проведение исследований Изучение распространенности заболеваний и факторов риска

Разработка новых методов лечения и профилактики
Оценка воздействия медицинских программ и инициатив

4.2 Сбор и анализ данных Сбор эпидемиологических данных
Анализ медицинских и статистических данных для принятия обоснованных решений

5 Административная поддержка
5.1 Логистика и снабжение Обеспечение медицинских учреждений необходимыми ресурсами

Управление поставками медикаментов, оборудования и других материалов
5.2 Правовая поддержка Обеспечение соблюдения правовых норм и стандартов в области здравоохранения

Консультации по вопросам медицинского права и этики

Исследование профессиональных компетенций 
работников медицинских благотворительных орга-
низаций является актуальным и необходимым для 
обеспечения их эффективности и устойчивости в 
современных условиях.

Материалы и методы
При работе над темой были использованы обще-

научные методов исследования: анализа, синтеза, 
обобщения. Методом контент-анализа были изуче-
ны публикации российских и зарубежных ученых, 
отражающие необходимость формирования про-
фессиональных компетенций у работников меди-
цинских общественных организаций.

Выявление профессиональных компетенций, со-
ответствующих функциональным направлениям де-
ятельности работников, осуществлялось методом 
экспертного опроса. В опросе приняли участие 16 
руководителей общественных организаций, чья дея-
тельность ориентирована на оказание медико-соци-

альной помощи уязвимым категориям граждан: ор-
ганизации пациентов (6 человек), благотворитель-
ные организации (4 человека), церковные благотво-
рительные организации (4 человека), прочие (2 че-
ловека).

Результаты исследования
Медицинская благотворительная организация — 

это некоммерческая организация, которая занима-
ется предоставлением медицинской помощи и услуг 
людям, не имеющим доступа к необходимому меди-
цинскому обслуживанию по различным причинам 
(финансовые трудности, географическая изоляция, 
стихийные бедствия, конфликтные ситуации). Эти 
организации могут функционировать как в рамках 
одной страны, так и на международном уровне.

Основные функции медицинских благотвори-
тельных организаций:

—Предоставление медицинской помощи: оказа-
ние бесплатной или доступной медицинской 
помощи нуждающимся, включая лечение за-
болеваний, хирургические операции, вакцина-
цию и другие медицинские услуги.

—Медицинское образование и тренинги: обуче-
ние и подготовка медицинских работников, 
включая врачей, медсестер и других специали-
стов. Это может также включать просвети-
тельские программы для населения по вопро-
сам здоровья и профилактики заболеваний.

—Обеспечение медицинскими ресурсами: по-
ставка медикаментов, медицинского оборудо-
вания и других необходимых ресурсов в бед-
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ные районы или регионы, пострадавшие от ка-
тастроф и конфликтов.

—

Та б л и ц а  2
Функции и профессиональные компетенции работников медицинских общественных организаций

Функция Профессиональные компетенции

1 Оказание медицинской помощи Знание клинических процедур и протоколов
Способность к диагностике и лечению заболеваний
Владение навыками оказания экстренной медицинской помощи
Умение работать в стрессовых и кризисных ситуациях

2 Экстренная медицинская помощь Навыки оказания первой помощи
Способность быстро принимать решения
Умение работать в полевых условиях
Опыт медицинской эвакуации и реанимации

3 Медицинское образование и тренинги Педагогические навыки
Способность разрабатывать и проводить тренинги
Владение методиками обучения взрослых
Знание актуальных медицинских знаний и практик

4 Разработка образовательных материалов Навыки написания и редактирования текстов
Умение создавать учебные пособия и руководства
Опыт работы с мультимедийными средствами
Компьютерная грамотность

5 Управление проектами Навыки проектного менеджмента
Способность к планированию и координации мероприятий
Умение вести отчетность и мониторинг проектов
Лидерские и организаторские способности

6 Фандрайзинг и привлечение ресурсов Способность организовывать кампании по сбору средств
Навыки ведения переговоров и презентаций
Опыт работы с донорами и партнерами
Финансовая грамотность

7 Проведение исследований Научно-исследовательские навыки
Способность к сбору и анализу данных
Знание методик проведения медицинских исследований
Умение писать научные статьи и отчеты

8 Сбор и анализ данных Навыки работы с большими объемами данных
Опыт использования статистических методов
Способность к интерпретации результатов анализа
Владение специализированными программами (например, SPSS)

9 Логистика и снабжение Опыт управления цепочками поставок
Навыки планирования и координации логистических операций
Знание правил и норм хранения медицинских материалов
Способность работать в условиях ограниченных ресурсов

10 Правовая поддержка Знание медицинского права и этики
Способность к юридическому консультированию
Навыки работы с нормативно-правовыми документами
Умение защищать права пациентов и медицинских работников

Исследования и разработки: проведение ис-
следований в области медицины и обществен-
ного здравоохранения для улучшения меди-
цинских практик и разработки новых методов 
лечения.

—Защита прав человека: работа над улучшением 
доступа к медицинской помощи и защитой 
прав человека на здоровье.

Примерами известных медицинских благотвори-
тельных организаций являются:

• «Врачи без границ» (Médecins Sans Frontières, 
MSF) — международная организация, предо-
ставляющая медицинскую помощь в чрезвы-
чайных ситуациях по всему миру, включая зо-
ны конфликтов и бедствия, которая также за-
нимается медицинскими исследованиями и 
пропагандой прав человека;

• «Красный Крест и Красный Полумесяц» — 
международное движение, оказывающее по-
мощь в чрезвычайных ситуациях, катастрофах 
и конфликтах, а также занимающееся меди-
цинским обучением и подготовкой;

• Фонд Билла и Мелинды Гейтс, который фи-
нансирует программы в области здравоохране-

ния, в том числе борьбу с инфекционными за-
болеваниями, вакцинацию, развитие медицин-
ских технологий и многие другие [3].

Работники медицинских общественных органи-
заций выполняют широкий спектр профессиональ-
ных функций, направленных на предоставление ме-
дицинской помощи, обучение и поддержку здоро-
вья населения. Проведенный автором экспертный 
опрос руководителей медицинских общественных 
организаций показал, что в целом система профес-
сиональных функций работников медицинских об-
щественных организаций может быть представлена 
следующим образом (табл. 1).

Работники медицинских общественных органи-
заций обладают уникальным набором профессио-
нальных компетенций, которые позволяют им эф-
фективно выполнять свои обязанности в условиях, 
часто отличающихся от стандартной медицинской 
практики. Эти компетенции включают как общие 
медицинские навыки, так и специфические умения, 
необходимые для работы в гуманитарной и благо-
творительной сфере.

Соответствие необходимых компетенций про-
фессиональным функциям работников медицин-
ских общественных организаций представлено в 
табл. 2.
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Специфика профессиональных компетенций ра-
ботников медицинских общественных организаций 
заключается в их уникальной способности совме-
щать медицинские навыки с гуманитарной миссией 
и работать в условиях ограниченных ресурсов и не-
стабильной обстановки.

Заключение
Медицинские благотворительные организации 

играют ключевую роль в обеспечении доступа к ме-
дицинской помощи для людей, которые в против-
ном случае были бы лишены этой жизненно важной 
поддержки. Работники этих организаций демон-
стрируют уникальное сочетание профессиональных 
компетенций, позволяющее им эффективно функ-
ционировать в условиях ограниченных ресурсов и 
нестабильной обстановки. Их обязанности включа-
ют широкий спектр медицинских, образовательных, 
организационных, исследовательских и админи-
стративных функций, требующих не только глубо-
ких медицинских знаний и навыков, но и способно-
стей к междисциплинарному взаимодействию, 
культурной компетентности, этичности и правовой 
осведомленности.

Особенность профессиональных компетенций 
работников медицинских благотворительных орга-
низаций заключается в их способности совмещать 
клинические навыки с гуманитарной миссией, обе-
спечивая качественное медицинское обслуживание 
в самых труднодоступных и неблагополучных райо-
нах. Они также играют важную роль в обучении 

местных медицинских и социальных работников, 
проведении научных исследований и пропаганде 
прав человека, что способствует долгосрочному 
улучшению состояния здравоохранения в глобаль-
ном масштабе.

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Автор заявляет об отсутствии конфликта интересов
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