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Цель исследования — установить социальные, демографические и профессиональные факторы, определяю-
щие выбор врачами общей практики и врачами-терапевтами участковыми места работы и их профессио-
нальную мотивацию. 
Для проведения социологического исследования была разработана специальная анкета. В исследовании при-
няли участие врачи общей практики и врачи-терапевты участковые амбулаторных медицинских организа-
ций Департамента здравоохранения и частного сектора здравоохранения г. Москвы. В итоговый анализ бы-
ло включено 399 анкет. 
Установлено, что степень возможности совместительства зависит от количества детей у врача. Значи-
мость условий для карьерного роста увеличивается с возрастом врача и при наличии взрослых детей. Воз-
можности для научной и педагогической работы имеют большую ценность для врачей частного сектора 
здравоохранения; получивших высшее образование в России, имеющих взрослых детей. На предпочтитель-
ность стиля управления непосредственного руководителя и модели общения с пациентом влияют уровень 
трудовой нагрузки, условия работы и уровень дохода. На предпочтения, касающиеся типа организационной 
культуры, влияет место рождения. Для врачей, окончивших российские вузы, значимым фактором немате-
риального стимулирования является возможность дополнительного отдыха. Врачи старших возрастных 
групп, работающие в частном секторе здравоохранения, чаще рассматривают в качестве цели профессио-
нального развития карьерный рост. 
Обобщены факторы, влияющие на выбор места работы и профессиональную мотивацию врачей общей 
практики и врачей-терапевтов участковых. Сформулированы предложения по их привлечению, удержанию 
и стимулированию.
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The article considers social, demographic and professional factors determining choice by general practitioners and district 
therapists of place of employment and their professional motivation. 
The special questionnaire was developed to be applied in sociological survey. The sampling included general practitioners 
and district therapists of outpatient medical organizations of the Health Department and the private health care sector of 
Moscow. The final analysis included 399 questionnaires. 
It is established that possibility of job combining depends on number of children physician has. The significance of condi-
tions for career growth increases with physician age and availability of adult children. The opportunities for research and 
education activities are of great value for physicians of private health sector who obtained higher education in Russia and 
having adult children. The preferred management style of line manager and model of communication with patient are af-
fected by level of workload, working conditions and income level. The preferences regarding type of organizational culture 
are affected by place of birth. For physicians who graduated from Russian universities, significant factor of non-material 
incitement is possibility of additional rest. The physicians of older age working in private health sector more often consid-
er career advancement as professional development goal. 
The factors influencing choice of place of employment and professional motivation in general practitioners and district 
therapists are summarized. The proposals for attracting, retaining and stimulating physicians are formulated.
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Введение
Результативность управления персоналом меди-

цинской организации определяется эффективно-
стью его отдельных процессов, к которым относятся 
привлечение в достаточном количестве сотрудни-
ков необходимой квалификации, создание опти-
мальных условий для выполнения трудовых функ-
ций, предоставление возможностей для профессио-
нального и личностного развития, повышение во-
влеченности, использование действенной системы 
стимулирования [1—3]. Одним из критериев эф-
фективности является высокий уровень профессио-
нальной мотивации [4, 5], формирование которого 
невозможно без знания определяющих его детерми-
нант [6, 7], как индивидуальных, так и характеризу-
ющих профессиональную группу в целом.

Реформирование отечественной системы здраво-
охранения, направленное на оптимизацию исполь-
зования ресурсов, привело к сокращению и объеди-
нению медицинских организаций, оказывающих 
первичную медико-санитарную помощь (ПМСП), 
перераспределению врачей-специалистов, работаю-
щих в первичном звене, и изменению маршрутиза-
ции пациентов [8—12]. В этих условиях еще больше 
возросла роль врачей первичного звена — врачей 
общей практики (ВОП) и врачей терапевтов участ-
ковых (ВТУ) в обеспечении качества и доступности 
медицинской помощи, удовлетворенности пациен-
тов, как и ответственность этих специалистов за 
здоровье населения.

Эффективное управление профессиональной мо-
тивацией врачей первичного звена является важ-
ным элементом процесса сохранения и восстановле-
ния здоровья граждан. Однако большинство науч-
ных исследований в области профессиональной мо-
тивации врачей охватывают вопросы, не связанные 
с конкретной специальностью [13, 14], посвящены 
мотивации студентов медицинских вузов [15—17] и 
вопросам профессионального выгорания [18—20]. В 
связи с этим представляют научный и практический 
интерес социальные, демографические и професси-
ональные факторы, определяющие выбор ВОП и 
ВТУ места работы и их профессиональную мотива-
цию, что и явилось целью проведенного исследова-
ния.

Материалы и методы
Исследование одобрено локальным этическим 

комитетом ФГАОУ ВО «Первый МГМУ имени 

И. М. Сеченова» Минздрава России (Сеченовский 
Университет) (выписка из протокола № 12-22 от 
02.06.2022). Для его проведения была разработана 
специальная анкета, включавшая вопросы, позволя-
ющие оценить демографические, социальные и про-
фессиональные характеристики ВОП и ВТУ. В анке-
тировании приняли участие врачи, соответствую-
щие следующим критериям включения: специаль-
ность «врач общей практики» или «врач-терапевт 
участковый», продолжающийся опыт работы по 
данному профилю, трудоустройство в медицинской 
организации государственного и/или частного сек-
тора здравоохранения, оказывающей медицинскую 
помощь в амбулаторных условиях, и согласие отве-
тить на вопросы. Исследование проводили на базе 
амбулаторных медицинских организаций Департа-
мента здравоохранения и частного сектора здраво-
охранения г. Москвы. Минимальный размер выбор-
ки был определен с помощью методики В. И. Паниот-
то [21] для генеральных совокупностей объемом до 
100 тыс. и составил 398 единиц наблюдения (с уче-
том численности ВОП, работающих в системе Мин-
здрава России, более 10 тыс.) [22]. Анкеты распро-
странялись по электронной почте, заполненные ан-
кеты возвращались в бумажном или электроном ви-
де. Всего было разослано 430 анкет, получено 412. 
Возврат составил 95,8%, недействительными были 
признаны 13. Таким образом, в итоговый анализ 
было включено 399 анкет, что позволяет считать по-
лученные результаты репрезентативными.

При статистическом анализе количественные 
показатели оценивали на предмет соответствия 
нормальному распределению с помощью критерия 
Колмогорова—Смирнова. С учетом распределения, 
отличного от нормального, для оценки связи демо-
графических, социальных и профессиональных ха-
рактеристик ВОП с приоритетными для них крите-
риями выбора места работы, наиболее комфортны-
ми моделями общения с пациентом, стилем управ-
ления руководителя, типом организационной куль-
туры, основными факторами трудовой мотивации и 
целями профессионального развития был использо-
ван коэффициент Спирмена. При значении коэф-
фициента ≤0,29 связь оценивалась, как слабая, от 
0,30 до 0,69 — как умеренная, от 0,70 до 1,0 — как 
сильная. Значимой считалась связь, для которой 
была определена статистическая достоверность и 
уровень силы умеренный или сильный.
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Результаты исследования

Та б л и ц а  1
Характеристики ВОП и ВТУ, влияющие на критерии выбора места работы (коэффициент корреляции Спирмена, rs)

П р и м е ч а н и е. Здесь и в табл. 2, 3 прочерк означает отсутствие достоверного влияния характеристик ВОП и ВТУ на изучае-
мые параметры.

Критерий выбора

Характеристика ВОП и ВТУ

уро-
вень 

дохода

работа в го-
сударствен-
ном/ част-

ном секторе

место 
рож-
дения

пол
дети 

млад-
ше 

3 лет

место полу-
чения выс-
шего обра-

зования

воз-
раст

семей-
ное 

поло-
жение

коли-
чество 
детей

базо-
вая 

подго-
товка

дети 
18 лет 
и стар-

ше

дети 
7—

11 лет

Уровень заработной платы 0,18 0,16 — — — — — — — — — —
Доля гарантированной части заработной платы — 0,20 0,24 — — — — — — — — —
Наличие социальных гарантий — — — 0,23 0,22 — — — — — — —
Удаленность от дома — — 0,16 — — — — — — — — —
Личность руководителя — — 0,17 — — 0,20 — — — — — —
Стабильность места работы — 0,16 0,18 — — — — — — — — —
Возможность совместительства 0,21 0,16 — 0,19 — — 0,18 0,18 0,35 0,28 — —
Баланс работы и личной жизни — — 0,22 — — — 0,16 — — — — —
Характер и сложность работы — 0,19 — — — — — — — — — —
Условия для профессионального развития — — 0,23 0,17 — — 0,18 — — — — —
Условия для карьерного роста — — 0,21 — — 0,29 0,37 — — 0,29 0,34 —
Оснащение современным оборудованием — — 0,18 — — 0,16 0,18 — — — — —
Условия для научной работы — 0,33 — 0,17 — 0,32 0,26 — — 0,17 0,36 0,16
Условия для педагогической работы — 0,36 — — — 0,36 0,25 — — — 0,32 —
Интерьер и экстерьер здания 0,24 0,25 — — — — 0,19 — 0,19 — 0,28 —

Установлено, что на выбор места работы досто-
верно (р<0,05) влияют следующие характеристики 
ВОП и ВТУ (табл. 1).

Ни для одной из характеристик не было установ-
лено связи с критериями выбора места работы «кол-
лектив», «рабочая нагрузка» и «график работы».

Предпочтения респондентов в части модели об-
щения с пациентом распределились следующим об-
разом: патерналистская — 46,1%, коллегиальная — 
29,1%, контрактная — 12,5%, инженерная — 12,3%. 
При выборе модели была показана статистически 
значимая (р<0,05) умеренная положительная связь 
со следующими профессиональными характеристи-
ками врача: уровень трудовой нагрузки (rs=0,18), ра-
бота в государственном/частном секторе здравоох-
ранения (rs=0,18), уровень дохода (rs=0,18).

Для 43,1% наиболее приемлемым оказался колле-
гиальный стиль управления непосредственного ру-
ководителя, для 23,4% — динамический, для 
20,4% — либеральный, а для 13,1% — авторитарный. 
Была продемонстрирована статистически значимая 

(р<0,05) умеренная положительная связь с такими 
характеристиками ВОП и ВТУ, как уровень трудо-
вой нагрузкой (rs=0,43), работа в государственном/
частном секторе здравоохранения (rs=0,32), уровень 
дохода (rs=0,16).

Адхократический тип организационный культу-
ры был признан наиболее комфортным 35,5% вра-
чей, клановый — 29,7%, рыночный — 18,1%, иерар-
хический — 16,7%. Была определена достоверная 
(р<0,05) умеренная положительная связь только с 
местом рождения (rs=0,19).

Та б л и ц а  2
Характеристики ВОП и ВТУ, влияющие на факторы трудовой мотивации (коэффициент корреляции Спирмена, rs)

Характеристика ВОП и ВТУ

Фактор трудовой мотивации

уро-
вень 

дохода

работа в госу-
дарственном/ 

частном секторе

место 
рож-
дения

пол
место получе-
ния высшего 
образования

воз-
раст

количе-
ство де-

тей

базовая 
подго-
товка

дети 
18 лет и 
старше

наличие 
ученой 
степени

Повышение оклада — — 0,20 — — — — 0,23 — —
Премирование — — 0,27 — 0,19 — — — — —
Признание коллег — — — 0,18 — 0,16 — — — —
Уважение пациентов — — 0,16 — — 0,19 — — — —
Благодарность руководителя — 0,28 — — — — — — — —
Предоставление дополнительных дней отдыха — — 0,18 0,21 0,30 — — — — —
Повышение в должности 0,27 — 0,18 — 0,21 0,30 0,16 — 0,33 —
Предоставление возможности для обучения — — 0,28 0,16 0,20 — — — — 0,17
Осознание собственной значимости для общества 0,17 — 0,29 — 0,21 — — 0,19 — 0,21
Возможность помогать людям — 0,18 0,23 0,24 — — — — — —

Статистически значимое (p<0,05) влияние на 
факторы, определяющие трудовую мотивацию, бы-
ло установлено для характеристик ВОП и ВТУ, 
представленных в табл. 2.

В табл. 3 приведены характеристики ВОП и ВТУ, 
статистически значимо влияющие на приоритет це-
лей профессионального развития.

Обсуждение
В целом характеристики ВОП и ВТУ мало влия-

ют на критерии выбора места работы, кроме воз-
можности совместительства, условий для карьерно-
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го роста, научной и педагогической работы. Так, 
важность возможности совместительства напрямую 
зависит от количества детей у врача. Это может 
быть обусловлено потребностью в дополнительном 
заработке. При этом установлено, что совместитель-
ство ассоциируется со снижением качества жизни 
врача [23], развитием синдрома хронической уста-
лости и повышением конфликтности [24], что не 
может не влиять негативно на качество медицин-
ской помощи. В Российской Федерации отмечена 
тенденция к снижению коэффициента совмести-
тельства ВОП и ВТУ, но это связано прежде всего с 
сокращением числа штатных должностей [25], что 
отрицательно сказывается на доступности ПМСП 
для населения.

Та б л и ц а  3
Характеристики ВОП и ВТУ, влияющие на приоритет целей 

профессионального развития (коэффициент корреляции 
Спирмена, rs)

Цель

Характеристика ВОП и ВТУ

работа в госу-
дарственном/ 

частном секто-
ре здравоохра-

нения

коли-
че-

ство 
детей

воз-
раст

место 
рож-
дения

дети 
18 лет 
и стар-

ше

Достижение достаточ-
ного уровня профессио-
нальных компетенций 0,19 — — — —
Непрерывное совер-
шенствование в основ-
ной специальности 0,24 0,18 — — —
Освоение смежных 
специальностей 0,19 — 0,25 0,17 0,18
Карьерный рост 0,32 — 0,37 0,18 0,16

Значимость наличия условий для карьерного ро-
ста увеличивается с возрастом врача, а также при 
наличии детей 18 лет и старше. Вероятно, это связа-
но с ростом профессиональной и личностной зрело-
сти, самооценки как специалиста, а также с наличи-
ем достаточного количества времени. Вместе с тем в 
России условия для карьерного роста ВОП и ВТУ 
ограниченны [26], что служит причиной ухода 
опытных и квалифицированных специалистов из 
профессии. В Китае данная проблема решается пу-
тем карьерной ориентации ВОП, основанной на вы-
явлении преобладающих компетенций, управленче-
ских или связанных с врачебной деятельностью, и 
создании условий для развития сотрудника в соот-
ветствующем направлении [27].

Возможности для научной и педагогической ра-
боты имеют большую ценность для ВОП и ВТУ, ра-
ботающих в частном секторе здравоохранения, по-
лучивших высшее медицинское образование в Рос-
сийской Федерации, в частности в Москве или 
Санкт-Петербурге, имеющих взрослых детей (18 лет 
и старше). Это может быть связано с тем, что в част-
ных медицинских организациях нередко совмести-
тели — сотрудники кафедр вузов и НИИ. Наличие 
широких возможностей для развития в области нау-
ки и образования в крупных мегаполисах делает это 
направление деятельности более привлекательным. 
Отсутствие маленьких детей обеспечивает достаточ-

ный временной ресурс. Вместе с тем привлечение 
большего количества практикующих к ВОП и ВТУ к 
образовательной работе, например в форме настав-
ничества, и научной работе в рамках участия в не-
больших исследовательских проектах может спо-
собствовать развитию специальности, улучшению 
ее имиджа, привлечению студентов в профессию, 
удержанию молодых кадров, а также служить фак-
тором мотивации для опытных врачей [28, 29]. Ос-
новными барьерами для данного направления рабо-
ты могут быть пожилой возраст и высокая рабочая 
нагрузка [30].

Установлено, что на предпочтительные стиль 
управления непосредственного руководителя и мо-
дель общения с пациентом влияют уровень трудо-
вой нагрузки, условия работы (в государственном 
или частном секторе здравоохранения) и уровень 
дохода. Полученный результат может указывать на 
то, что характер профессиональных коммуникаций 
врача определяется прежде всего не внутренними 
факторами, связанными с его личностью, а внешни-
ми, и данный параметр является модифицируемым. 
Это также согласуется с положением о гетерохрон-
ном характере формирования коммуникативной 
компетентности врача терапевтического профиля и 
ее продолжении в течение всей профессиональной 
карьеры [31]. Развитие и совершенствование ком-
муникативных навыков является, кроме того, важ-
ной мерой для профилактики профессионального 
выгорания ВОП и ВТУ [32].

В то же время на предпочтения, касающиеся ти-
па организационной культуры, влияет только место 
рождения. Иными словами, наиболее значимыми 
являются среда, в которой проходило воспитание и, 
возможно, этнические факторы. В связи с этим су-
щественные изменения отношения врача к сложив-
шейся в медицинской организации организацион-
ной культуре маловероятны. Это следует учитывать 
при отборе персонала, поскольку организационная 
культура — это важный организационный капитал, 
во многом определяющий ее конкурентный статус, 
поддержание которого возможно только при совме-
стимости организационных ценностей и личных 
ценностей сотрудников [33].

Для ВОП и ВТУ, окончивших российские вузы, 
значимым фактором нематериального стимулиро-
вания является возможность дополнительного от-
дыха. Он определяется пятидневной или шестид-
невной рабочей неделей, продолжительной занято-
стью на работе в течение дня и дефицитом времени 
для личной жизни. Тот факт, что это не характерно 
для выпускников образовательных организаций 
других стран бывшего СССР, возможно, связан с 
культурными особенностями. Но в целом высокую 
ценность для ВОП личной жизни и потребность 
уделять ей достаточное количество времени можно 
считать специфической характеристикой специаль-
ности [34].

Врачи более старших возрастных групп, а также 
работающие в частном секторе здравоохранения ча-
ще склонны рассматривать в качестве цели профес-
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сионального развития карьерный рост. Это обу-
словлено факторами, которые уже обсуждались 
применительно к карьерному росту, а также боль-
шими возможностями для карьерного роста в него-
сударственных медицинских организациях. Для 
врачей в целом является нетипичным управление 
своей карьерой, в отличие от многих специалистов 
другого профиля, так же как и уделение достаточно-
го внимания развитию компетенций, не связанных с 
клинической деятельностью [35]. Выявление ка-
рьерных амбиций и определение соответствующих 
образовательных потребностей может способство-
вать построению правильной траектории непре-
рывного профессионального и личностного разви-
тия. Для ВОП и ВТУ это может стать важным моти-
вирующим фактором, а для медицинской организа-
ции — возможностью сохранять и развивать свой 
кадровый потенциал.

Следует отметить, что все выявленные связи но-
сят умеренный характер, а также что такие характе-
ристики ВОП, как пол, семейное положение, нали-
чие детей младше 18 лет, базовая подготовка, нали-
чие ученой степени, значимо не влияют на выбор 
места работы, предпочтения условий труда, значи-
мость факторов трудовой мотивации и цели про-
фессионального развития.

Заключение
Проведенное исследование позволило опреде-

лить основные факторы, влияющие на выбор места 
работы и профессиональную мотивацию ВОП и 
ВТУ. К ним относятся место рождения, возраст вра-
ча, количество детей и наличие взрослых детей, ра-
бота в государственном или частном секторе здра-
воохранения, место получения высшего образова-
ния, уровень трудовой нагрузки и уровень дохода. 
Для привлечения и удержания квалифицированных 
сотрудников в первичном звене здравоохранения, а 
также для формирования у них достаточной про-
фессиональной мотивации необходимы адекватная 
трудовая нагрузка, учет при отборе персонала лич-
ных ценностей врача, достойная оплата труда, вне-
дрение карьерной ориентации, развитие наставни-
чества, привлечение врачей к небольшим исследо-
вательским проектам, развитие коммуникативной 
компетентности ВОП и ВТУ, учет потребности в до-
статочном времени для личной жизни.

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.
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