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Введение
Отечественная экономика осуществила переход 

в новое качество: она стала цифровой. Мы вступили 
в новую эру использования цифр, когда появились 
цифровые технологии, цифровое оборудование, 
цифровые базы хранения данных. Цифровизация 
охватывает все сферы социально-экономического 
развития страны. Методы работы с цифровыми 
платформами трансформируются и переходят в но-
вое качество, что требует государственной поддерж-
ки и разработки программ развития.

Материалы и методы
В условиях цифровой экономики вопросы орга-

низации труда рассматривались учеными сферы 
управления персоналом и охраны здоровья [1, 2]. 
Современные тенденции в социально-трудовой 
сфере представлены в исследовании [3]. Принята 
Стратегия развития информационного общества в 
РФ на 2017—2030 годы [4]. Утверждена Программа 
«Цифровая экономика РФ», целью которой являет-
ся создание условий в цифровой среде для повыше-
ния конкурентоспособности страны [5]. Реализа-
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ция данной программы охватывает все отрасли оте-
чественной экономики, в том числе здравоохране-
ние. В то же время некоторые медицинские работ-
ники понимают систему цифрового здравоохране-
ния не совсем верно, сводя это к методам лечения с 
использованием платформ для телеконференций. 
Программа цифрового здравоохранения представ-
лена в двух уровнях цифровой экономики: базовая 
среда и среда для развития. Также, согласно Феде-
ральному закону от 29.07.2017 № 242 ФЗ «О внесе-
нии изменений в отдельные законодательные акты 
РФ по вопросам применения информационных тех-
нологий в сфере охраны здоровья» внесены поправ-
ки в ФЗ от 21.11.2023 № 323 «Об основах охраны 
здоровья граждан в РФ» по вопросам использова-
ния цифровых платформ.

Результаты исследования
Вопросам экономики и управления при цифро-

визации сферы здравоохранения уделяется доста-
точное внимание в отечественной и зарубежной ли-
тературе. Так, О. В. Сертакова, Н. А. Дзюба, И. В. Су-
хинина рассматривают особенности применения 
цифровых платформ формата «Врач — пациент» 
(Doctor on Demand, YourDoctor), «Врач — врач» 
(OnDoc, Double Mind) и отмечают, что они на дан-
ный момент ориентированы в основном на оказа-
ние консультационных услуг и в меньшей степени 
на реализацию медицинской помощи [6]. В публи-
кациях Н. В. Лясникова и Ш. Б. Хамбазарова осве-
щаются экономические и управленческие аспекты 
развития сети диагностико-клинических служб, ос-
нованных на применении технологий телемедици-
ны [7].

В немецкоязычной литературе экономические и 
управленческие аспекты цифровизации сферы 
здравоохранения рассматриваются в основном че-

рез призму оценки эффективности применения 
различных методик телемедицины для лечения 
определенных заболеваний, а также через примене-
ние различных цифровых приложений на смартфо-
нах в целях диагностики состояния здоровья и под-
держания здорового образа жизни. Немецкие ис-
следователи Й. Тиллман, А.-Л. Хейе, М. Маас, К. 
Фёлькель, П. Вишеу [8] подчеркивают, что в евро-
пейских странах молодежь активно использует при-
ложения на смартфонах, позволяющие контроли-
ровать состояние здоровья, и приводят статистику, 
согласно которой, по результатам опроса деся-
тиклассников различных школ г. Виттен в Герма-
нии, 80,7% учащихся постоянно используют такие 
приложения. В основном молодые люди использу-
ют «Corona-Warn-App» — приложение, отслежива-
ющее динамику численности заболевших коронави-
русной инфекцией на территории Германии, раз-
личные программы, отслеживающие пройденное 
расстояние и ведущие учет шагов (шагомеры), счет-
чики калорий и др. На наш взгляд, такие приложе-
ния могут способствовать поддержанию здорового 
образа жизни, но вряд ли позволят диагностиро-
вать состояние здоровья или повлиять на самочув-
ствие пациента.

В. Шеренберг полагает, что цифровое приложе-
ние на телефоне «Mood-Tracking» позволяет отсле-
живать эмоции и настроение и может служить эф-
фективным инструментом диагностики состояния 
ментального здоровья человека [9]. Й. Ванглер оце-
нивает целесообразность использования приложе-
ния на смартфоне, позволяющего отслеживать со-
стояние людей, страдающих сахарным диабетом 
[10].

Рис. 1. Выпуск бакалавров, специалистов и магистров по областям образования в России 
2020—2022 гг. (тыс. человек) [7].

В медицинские вузы в 2022—2023 гг. увеличился 
прием абитуриентов на 4%. В настоящее время в 
России проходят обучение около 300 тыс. студен-
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тов-медиков. На 4% увеличился 
прием в научные организации 
Минздрава России в 2023 г. по 
программе высшего образова-
ния (ВО). С 2018 по 2022 г. число 
поступивших в медицинские ву-
зы страны увеличилось на 20% и 
составило 35 тыс. абитуриентов. 
В 2023 г. было увеличено количе-
ство бюджетных мест по специ-
альности «Лечебное дело» на 
3,2%, по специальности «Педиа-
трия» — на 4,9%, по специально-
сти «Медико-профилактическое 
дело» — на 7,4%. Данные по вы-
пускникам медицинских образо-
вательных учреждений представ-
лены на рис. 1.

Возникает резонный вопрос, 
как понимают сегодня исследова-
тели трактовку «цифровая эко-
номика» и каковы основные предпосылки ее разви-
тия? Существует большое количество направлений, 
по которым развивается цифровая экономика. Ка-
ждое направление имеет базу, построенную на взаи-
мосвязи между технологиями и процессами в эко-
номике. Цифровизация любой отрасли ориентиру-
ется на потребителей, которые занимаются поиском 
продукта (услуги), отвечающим определенным стан-
дартам качества. В настоящее время социум нахо-
дится в переходном периоде к стадии постинду-
стриальной экономики в цифровом формате. В этих 
условиях происходит существенная трансформа-
ция мирового рынка в следующих аспектах:

• ключевой ресурс — это информация;
• отсутствуют ограничения в торговле через 

сеть Интернет;
• выход и конкуренция на мировом рынке;
• операции ограничены лишь размером тра-

фика.
С конца 2000-х годов цифровая экономика сво-

дилась к торговле и оказанию услуг через сеть Ин-
тернет. В дальнейшем уровень сервисов вышел на 
качественно другой уровень и связал некоторые 
технологии между собой. Так возникли автоматизи-
рованные системы управления производственными 
процессами [11].

Характерным примером развития цифровой эко-
номики могут стать BIM-технологии или цифровое 
моделирование зданий и сооружений. Эта модель — 
своего рода пионер совмещения процессов проек-
тирования, возведения, эксплуатации и ремонта 
зданий и сооружений. Еще одним итогом цифрови-
зации стало объединение исследований и изучений 
«киберфизических систем» Под CPS-технологиями 
понимаются структуры, содержащие в себе инже-
нерные сети.

Цифровизация является действенным инстру-
ментом для развития национальной экономики. 
Следует подчеркнуть, что уже выработаны направ-
ления развития цифровой среды, которые будут 

способствовать ускорению информационной транс-
формации. Для того чтобы эти направления были 
качественно реализованы, Правительству необходи-
мо наладить связь между государственными органа-
ми и крупными компаниями в киберсреде.

Новые продукты с помощью киберсреды получа-
ют возможность сократить период выхода на ры-
нок. Это повышает и качество продукции, и конку-
рентоспособность. На современном этапе развития 
цифровой экономики возникает переход освоения 
отдельных компонентов цифровых систем к син-
хронизации большого массива сведений для повы-
шения эффективности производственного процес-
са и качества медицинских услуг. Цифровые про-
дукты, используемые в медицинских образователь-
ных организациях, представлены на рис. 2.

В настоящее время в России выделяется много 
ресурсов для дополнительного раскрытия потенци-
ала человека. По оценкам зарубежных ученых, мы 
можем похвастаться значительным количеством ка-
дров высокой квалификации. В связи с этим необ-
ходимо создать площадку для обмена информацией 
в научно-технической среде [12].

Процессы, происходящие в экономике, становят-
ся обычной составляющей в цивилизованной жиз-
ни регионов России. Мы находимся в фазе развития 
прогрессивной цивилизации, базирующейся на на-
учных знаниях и технологиях.

Россия — крупное государство с многоуровневой 
развитой системой здравоохранения. В ней функци-
онируют как государственные, так и частные струк-
туры. Основной задачей является рассмотрение 
этих структур в комплексе. СССР и Россия всегда 
славились системным подходом к управлению от-
раслями. Не обошли стороной и здравоохранение, в 
котором сочетались экономические, технологиче-
ские и административно-командные методы, на-
правленные на обеспечение качественной медицин-
ской помощи. Для достижения поставленной цели 
необходимо объединить усилия экспертного сооб-

Рис. 2. Наличие специальных цифровых продуктов, доступных для обучающихся в об-
разовательных организациях высшего образования России 2020—2021 гг. (в % от обще-

го числа организаций) [7].
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щества и государства на основе цифровых техноло-
гий. В дальнейшем это может стать фундаментом 
для современной системы здравоохранения России. 
Отличным примером системного подходы может 
служить ЕГИСЗ.

Внедрение медицинских и цифровых технологий 
без хорошо подготовленных кадров невозможно. 
Уже ведется работа по подготовке высококвалифи-
цированных кадров для цифрового здравоохране-
ния. Практически во всех медицинских вузах стра-
ны есть курс, связанный с информационными тех-
нологиями. Так, в МГУ имени М. В. Ломоносова, 
Московском физико-техническом институте идет 
подготовка кадров для будущей медицинской нау-
ки. К сожалению, время идет так быстро, что специ-
алисты нужны уже сейчас. В связи с этим необходи-
мо разработать программы переподготовки меди-
цинских и технических кадров, которые смогут раз-
вивать системные цифровые решения в России и за 
ее пределами. Также в МГУ функционирует центр 
компетенций в области цифровой экономики, ос-
новной задачей которого является подготовка вы-
сококвалифицированных кадров для экономики 
России. Процессы стандартизации в системе здра-
воохранения не остаются в стороне. В настоящее 
время происходит внедрение системы нормативно-
правового регулирования цифрового здравоохране-
ния в сфере охраны здоровья.

Уровень конкурентоспособности современного 
медицинского учреждения все в большей степени 
определяется качеством профессиональных меди-
цинских кадров, уровнем их социализации, а также 
высоким материально-техническим оснащением и 
современным оборудованием самого медицинского 
учреждения.

Корпоративная культура и корпоративное 
управление являются решающими факторами, 
определяющими эффективность любого современ-
ного медицинского учреждения.

Стратегия формирования корпоративной куль-
туры медицинского учреждения реализуется в двух 
планах — внешнем и внутреннем

Цель корпоративной культуры медицинского уч-
реждения — адресное поощрение инициативы со-
трудников за развитие успешного взаимодействия 
медицинского учреждения во внешней и внутрен-
ней среде.

Во внешней среде:
• выполнение плана набора пациентов;
• удовлетворенность пациентов, востребован-

ность персонала медицинского учреждения на 
рынке труда;

• высокое качество оказываемых медицинских 
услуг (подтверждаемое в ходе регулярных го-
сударственных оценок и отзывов пациентов);

• актуальность и практическая значимость реа-
лизуемых научно-исследовательских проек-
тов в медицине;

• интеграция медицинского учреждения в меди-
цинское научное академическое сообщество, в 
том числе в рамках стран БРИКС;

• общественное признание медицинского уч-
реждения;

• поддержание положительного имиджа меди-
цинского учреждения.

Внутренний план — становление корпоратив-
ных ценностей, высокой культуры, норм человече-
ских отношений, обеспечивающих благоприятный 
морально-психологический климат, творческую ат-
мосферу в среде медицинского персонала, партнер-
ские отношения между врачами, медицинским пер-
соналом и пациентами.

Основными показателями внутреннего корпора-
тивного поведения являются:

• преобладание коллективной мотивации, раз-
витие партнерских связей между подразделе-
ниями медицинского учреждения;

• социальная стабильность коллектива, его уча-
стие в управлении медицинским учреждением;

• высокая организационная культура, соблюде-
ние персоналом инструкций и предписаний;

• степень информированности персонала;
• соблюдение этики корпоративного поведе-

ния, умение поддерживать имидж медицин-
ского учреждения (знание миссии, корпора-
тивных ценностей медицинского учреждения, 
преданность, доброжелательность)

• повышение качества предоставляемых меди-
цинских услуг, овладение смежными профес-
сиями и должностями, рост профессиональ-
ных знаний и профессиональных компетен-
ций сотрудников, положительная динамика 
итогов аттестации медицинских кадров;

• наличие эффективной системы мотивации со-
трудников;

• развитие материально-технической и инфор-
мационной базы медицинского учреждения;

• обеспечение роста доходов от всех видов дея-
тельности;

• внимательность, способность воспринимать 
критику, честность, скромность, справедли-
вость, соблюдение норм и правил внутреннего 
распорядка.

Значимость дальнейшего развития корпоратив-
ной культуры состоит в том, что она позволяет без 
административного нажима, естественным образом 
отбирать наиболее эффективные для достижения 
миссии медицинского учреждения модели поведе-
ния врачей, медицинского персонала и пациентов.

Корпоративная культура должна способствовать 
внедрению цифровых технологий в деятельность 
медицинского учреждения. В условиях развития 
цифровой среды меняется организация труда пер-
сонала медицинских учреждений. Данные измене-
ния должны способствовать:

—сокращению затрат времени на выполнение 
медицинским персоналом трудовых функций;

—повышению качества оказываемых медицин-
ских услуг;

—ранней диагностике и своевременному лече-
нию выявленных заболеваний;



Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. 2024; 32(3) 
DOI: http://dx.doi.org/10.32687/0869-866X-2024-32-3-311-317
Здоровье и общество

315

—повышению доступности услуг в сфере здраво-
охранения;

—внедрению новых образовательных техноло-
гий для работников сферы здравоохранения;

—сокращению затрат времени пациента на полу-
чение им медицинской помощи без ущерба 
для качества;

—сокращению финансовых и экономических за-
трат на организацию работы медицинского уч-
реждения.

Цифровые технологии, применяемые в меди-
цинском учреждении, можно разделить на универ-
сальные и специфические. Специфические техноло-
гии применяются для диагностики заболеваний, 
мониторинга состояния больного, лечения опреде-
ленных заболеваний, в том числе оперативным пу-
тем.

Универсальные цифровые технологии, применя-
емые в сфере здравоохранения, существенно транс-
формируют организацию труда. Основная цель их 
использования — повышение эффективности рабо-
ты учреждений здравоохранения. По результатам 
обзора отечественных и зарубежных источников 
можно сделать вывод о том, что мало внимания уде-
ляется вопросам целесообразности использования 
универсальных медицинских информационных си-
стем, применяемых в учреждениях здравоохране-
ния в отдельных регионах России. В то же время во 
многих регионах страны существуют государствен-
ные программы развития здравоохранения, в кото-
рых подчеркивается необходимость внедрения со-
временных информационных технологий в учреж-
дениях здравоохранения с целью улучшения орга-
низации труда. Так, в Постановлении Правитель-
ства г. Санкт-Петербурга от 30.06.2014 № 553 «О го-
сударственной программе Санкт-Петербурга „Раз-
витие здравоохранения в Санкт-Петербурге“» отме-
чено, что одной из проблем в современных услови-
ях является недостаточный уровень внедрения в ор-
ганизациях здравоохранения современных инфор-
мационных технологий, позволяющих снизить ко-
личество рутинных операций в повседневной дея-
тельности медицинского работника, повысить опе-
ративность передачи медицинской информации о 
состоянии здоровья пациента.

В настоящее время в учреждениях здравоохране-
ния Санкт-Петербурга успешно применяются та-
кие медицинские информационные системы, как 
«qMS», «МИАЦ», «Виста.Мед», «Авиценна». Они 
позволяют медицинским учреждениям эффектив-
но применять систему электронного документообо-
рота согласно приказу Минздрава России от 
18.10.2022 № 530-н «Об утверждении унифициро-
ванных форм медицинской документации, исполь-
зуемых в медицинских организациях, оказывающих 
медицинскую помощь в стационарных условиях, в 
условиях дневного стационара и порядков их веде-
ния».

Медицинская информационная система «qMS», 
например, успешно применяется в таких учрежде-
ниях здравоохранения Санкт-Петербурга, как ФГБУ 

«Национальный медицинский исследовательский 
центр имени В. А. Алмазова», СПб ГБУЗ «Город-
ская больница Святой Преподобномученицы Елиза-
веты», «Университетская клиника Первого Санкт-
Петербургского государственного медицинского 
университета им. академика И. П. Павлова». Меди-
цинская информационная система «Ариадна» ис-
пользуется в НИИ скорой помощи имени И. И. Джа-
нелидзе.

Система «qMS» содержит такие элементы инфор-
мационной среды, как «Электронная медицинская 
карта», «Лаборатория», «Отчетность и аналитика», 
«Управление и балансирование потоков пациен-
тов», «Управление лекарственным обеспечением» 
и др. Работа отдельных элементов системы синхро-
низирована, электронная медицинская карта паци-
ента содержит результаты осмотра пациента, диа-
гнозы, результаты анализов, в том числе проведен-
ных в других медицинских учреждениях.

Преимущества системы для пациента:
—доступ к информации о состоянии своего здо-

ровья и всем записям, содержащимся в меди-
цинской карте, даже удаленно;

—возможность записаться к врачу дистанцион-
но, не посещая медицинское учреждение;

—синхронизация системы с порталом «Госуслу-
ги», что позволяет получать результаты анали-
зов и диагностических исследований и исполь-
зовать их при посещении других медицинских 
учреждений, даже в другом регионе;

—сокращение риска потери данных.
Преимущества для врача:
—моментальный доступ к информации, содер-

жащейся в медицинской карте пациента;
—отсутствие необходимости многократного вве-

дения данных по одному пациенту;
—автоматически формируемая отчетность;
—возможность согласованности действий раз-

ных врачей-специалистов вследствие полного 
доступа ко всей информации, содержащейся в 
электронной медицинской карте пациента.

Таким образом, несомненное преимущество дан-
ной системы для всех участников — существенное 
сокращение затрат времени врачей и пациентов, 
повышение скорости распространения информа-
ции и ее доступности для участников процесса ока-
зания услуг в сфере здравоохранения, повышение 
качества оказываемых медицинских услуг. Анало-
гичными преимуществами обладают и другие меди-
цинские информационные системы, применяемые 
в организациях здравоохранения Санкт-Петер-
бурга.

Поскольку в настоящее время внедрение меди-
цинских информационных систем в медицинских 
учреждениях Санкт-Петербурга находится на на-
чальном этапе, внесение данных в систему во мно-
гих организациях сопровождается дублированием 
всей информации на бумажных носителях. Отказ 
от такой практики в перспективе позволит не толь-
ко существенно сократить затраты времени меди-
цинского персонала на заполнение документов, но 
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и существенно сократить материальные затраты 
медицинского учреждения на бумагу, картриджи, 
обслуживание принтеров и копировальной тех-
ники.

По мнению многих работников сферы здравоох-
ранения, применение различных информационных 
систем в организациях здравоохранения города не 
снижает эффективности работы медицинских уч-
реждений и системы здравоохранения в целом, по-
скольку выбор осуществлялся с учетом профиля и 
особенностей медицинского учреждения. Тем не 
менее в настоящее время в Санкт-Петербурге пред-
принимаются попытки перехода на Единую меди-
цинскую информационную систему (ЕМИС). С од-
ной стороны, такой переход позволит создать еди-
ное информационное пространство в рамках всей 
страны, облегчит обмен данными между отдельны-
ми учреждениями системы здравоохранения, в том 
числе находящимися в разных регионах, создаст ус-
ловия для формирования и развития системы мо-
ниторинга состояния системы здравоохранения в 
целом. С другой стороны, существуют риски высо-
ких экономических затрат, связанных с установ-
кой нового программного обеспечения в органи-
зациях, а также затрат времени, связанных с необ-
ходимостью обучения сотрудников медицинских 
учреждений работе с новым программным про-
дуктом.

Обсуждение
Цифровая экономика внедряется в современное 

общество, в том числе в сферу здравоохранения. Со-
здание единого информационного пространства в 
рамках государства упростит обмен данными между 
учреждениями здравоохранения. Предпосылки вне-
дрения цифровых платформ в медицине указывают 
на стремление достичь баланса во взаимодействии 
между человеком и машиной. Однако на современ-
ном этапе развития цифровых технологий суще-
ствует ряд проблем, требующих решения. По наше-
му мнению, в ближайшее время повысится внима-
ние к вопросам обучения сотрудников.

Заключение
Внедрение действенных программ формирова-

ния корпоративной культуры в организациях сфе-
ры здравоохранения будет способствовать успешно-
му внедрению ЕМИС, развитию лучших корпора-
тивных норм и традиций медицинского учрежде-
ния, преодолению сложившихся негативных тен-
денций в развитии человеческого капитала, созда-
нию яркого, уникального имиджа медицинского уч-
реждения во внешней среде.
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