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Методом контент-анализа проведен обзор отечественной и зарубежной литературы, отражающей аспек-
ты развития медицинской блогосферы как пространства коммуникации медицинских работников и пациен-
тов. Определены основные группы медицинских блогеров (врачи, пациенты, медсестры), особенности кон-
тента их блогов, мотивация к размещению в блогосфере. Информационно-коммуникационная значимость 
медицинской блогосферы высока, а тематические векторы весьма разнообразны. Развитие медицинской бло-
госферы свидетельствует о высоком уровне востребованности информации, формирующей контент меди-
цинских блогов как у пациентов, так и у коллег — представителей профессионального сообщества.
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sphere as communication space for medical workers and patients. The methodology of content analysis was applied. The 
main groups of medical bloggers (doctors, patients, nurses), characteristics of the blogs content, motivation for blogo-
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Введение
Интернет-технологии обеспечивают свободный 

доступ к медицинской информации, и миллионы 
«киберхондриков» диагностируют свое состояние и 
сами назначают себе лечение на основе полученной 
из интернета информации. Доступная, но зачастую 
сомнительная информация в интернете о здоровье 
и лечении часто дезинформирует пациентов и при-
водит их к замешательству, расстройству, склонно-
сти к вредному самолечению и/или неправильным 
представлениям о конкретных заболеваниях. Иссле-
дования показывают, что люди старшего возраста, с 
более низким уровнем цифровых компетенций и 
навыками работы в интернете, как правило, исполь-
зуют медицинского работника в качестве основного 
источника медицинской информации [1]. Однако, 
несмотря на то что живое общение по-прежнему 
остается наиболее надежным и значимым для паци-
ентов, медицинские специалисты активно внедря-
ются в интернет-сферу, расширяя свою профессио-
нальную деятельность на основе формирования 
блогосферы — пространства коммуникации посред-
ством ведения персонального блога.

Цель настоящей работы — провести обзор отече-
ственной и зарубежной литературы, отражающей 
аспекты развития медицинской блогосферы как 
пространства коммуникации медицинских работ-
ников и пациентов.

Материалы и методы
Исследование проведено методом вторичного 

анализа данных, опубликованных российскими и 
зарубежными авторами по вопросам интернет-бло-
гинга. В качестве источника информации выступи-
ли репрезентативные медико-социологические ис-
следования, отражающие различные аспекты разви-
тия медицинской блогосферы.

Результаты исследования
Исследование [2], в рамках которого были про-

анализированы 622 медицинских блога, показало, 
что 49,8% блогеров на момент исследования работа-
ли в сфере здравоохранения. Из них 43,3% — врачи, 
причем 14,9% специализировались на внутренних 
болезнях, 9,8% — в семейной практике и в неотлож-
ной медицине, 9,3% — в хирургии, 5,2% — в психи-
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атрии, 4,6% — в педиатрии, 3,6% — в акушерстве и 
гинекологии, 2,1% — в онкологии и 9,3% по другим 
специальностям. Примерно 19,6% блогеров-врачей 
являлись студентами-медиками. Не указали свою 
специальность 12%.

Из 56,7% медицинских работников, которые не 
были врачами, 19,9% работали в сестринском деле, 
8,7% — в медицинском консультировании, 5,4% — в 
консультировании, 4,7% — в исследованиях, 3,1% — 
в экстренном реагировании, 2% — в администра-
ции, 1,8% — в качестве парапрофессионала (напри-
мер, в качестве техника или помощника), 1,6% — в 
терапии, 1,3% — в медицинской журналистике и 
8,2% — в других профессиях (например, страхова-
ние, питание, аптека).

Согласно исследованию [3] (опрос 887 блогеров-
врачей), подавляющее большинство (91,4%) опро-
шенных исследователями врачей создали блог по 
личной инициативе, 82% вели свои блоги сами, не 
поручая другим эту деятельность.

Та б л и ц а  1
Структура мотивации врача к ведению блога [3]

Мотив к ведению блога Доля, %

Предоставление медицинских консультаций 47,7
Выражение своих чувств 43,8
Обмен информацией и немедицинскими знаниями 39,8
Маркетинг (продвижение) себя 28,1
Общение с пациентами 29,2
Общение с друзьями 29,2
Публикация своего научного творчества 22,7
Контакт с родственниками / друзьями 20,3
Маркетинг больницы/клиники, в которой я работаю 17,2
Поиск новых друзей 10,2
Прочее 2,3

Пятью основными мотивами, о которых сообщи-
ли респонденты, были «делиться медицинскими 
знаниями с общественностью и медицинским пер-
соналом», «описывать свою жизнь», «предостав-
лять медицинские консультации для общественно-
сти», «выражать свои чувства» и «делиться инфор-
мацией, не связанной с медицинскими знаниями» 
(табл. 1).

Материалы, размещенные врачами в блогосфере, 
были богаты знаниями и отличались стилем и вку-
сом. Большинство (89,8%) врачей разместили в сво-
их блогах контент «медицинских знаний». На вто-
ром месте (50,0%) оказался раздел «Опыт путеше-
ствий» [3], а третье место (по 47,7%) разделили «Ра-
дости и печали повседневной работы» и «Чтение и 
обсуждение художественной литературы» (табл. 2).

Обсуждение
Блог — это сайт с датированными текстовыми и 

мультимедийными записями с возможностью ком-
ментирования. Также блог трактуется как «личный 
сетевой дневник» о жизни автора [4].

Блог (разновидность веб-журнала) — это веб-
сайт, на котором записи отображаются в обратном 
хронологическом порядке. История блогов начина-
ется в 1992 г., когда Тим Бернерс-Ли, изобретатель 
Всемирной паутины, начал регулярно публиковать 

сводку новостей, отражающих появление в сети но-
вых веб-сайтов. Сам термин «веб-журнал» был вве-
ден в 1997 г. и сокращен до «блог» в 1999 г. [5]. 
Только в 1999 г. блоги начали становиться популяр-
ными среди более широкого круга пользователей 
интернета, что совпало с запуском LiveJournal и 
Blogger [6], первых специализированных сервисов 
для размещения блогов. Эти системы публикации 
позволяли отдельным лицам создавать и поддержи-
вать свои собственные блоги, не зная языка размет-
ки гипертекста (HTML). Сегодня, благодаря посто-
янному развитию таких сайтов для размещения 
блогов, люди с базовыми компьютерными навыка-
ми могут начать публиковать свои собственные бло-
ги бесплатно в считанные минуты.

Та б л и ц а  2
Структура контента блогов медицинских специалистов [3]

Контент Доля, %

Медицинские знания 89,8
Опыт путешествий 50,0
Радости и печали повседневной работы 47,7
Чтение и обсуждение художественной литературы 47,7
Хобби или интересы 38,3
Заметки для чтения 35,2
Опыт дегустации деликатесов 26,6
Семейная жизнь 22,7
Межличностные отношения 18,0
Финансовые инвестиции 15,6
Критика новостей 14,1
Личное творчество 13,3
Домашние животные 7,8
Компьютерные программы 4,7
Выражение настроения 3,9

М. А. Захарова отмечает: «В широком понима-
нии блог может быть коллективным (блогсообще-
ство), посвященным конкретной теме, содержать 
только фото или видео и т. д. А в узком понимании 
блог — это записи одного автора. Блог может быть 
создан на основе блогового сервиса (LiveJournal, 
Diary, Blogger.com), сайта или на отдельной площад-
ке» [7].

По мнению М. О. Кочетковой и И. В. Тубаловой, 
«в мире существуют десятки миллионов блогов, и 
все они тесно связаны между собой, блогеры читают 
друг друга и комментируют, ссылаются друг на дру-
га. Таким образом создается особая субкультура. 
Совокупность всех размещенных в интернете бло-
гов, понимаемую в качестве сообщества или соци-
альной сети, называют блогосферой (от англ. 
blogosphere). Понятие блогосферы делает упор на 
одно из основных отличий блогов от обычных веб-
страниц и интернет-форумов: связанные между со-
бой блоги могут составлять динамичную всемирную 
информационную оболочку» [8].

Исследование Stevan Mijomanović и Sofija Mićić 
Kandijaš [9] показало, что медицинские блоги мало 
чем отличаются от других блогов, хотя в целом они 
посвящены здоровью и вопросам, связанным со 
здоровьем. Их содержание варьирует от болезней, 
лекарств, политики в области здравоохранения, ме-
дицинских исследований и питания до личного 
опыта. Как правило, медицинские блоги сосредото-
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чены на одной теме, но нередко они охватывают две 
и более. Авторы медицинских блогов варьируют от 
врачей, медсестер, студентов-медиков, пациентов, 
членов семей пациентов, юристов до журналистов. 
Содержание может рассматриваться как информа-
тивное и аффективное; в информативном контенте 
широко используется медицинская терминология, в 
то время как в аффективном используется множе-
ство прилагательных.

Ссылаясь на работу K. Denecke и W. Nejdl, авторы 
выделяют три группы блоггеров:

— врачи,
— пациенты,
— медсестры.
Было замечено, что врачи, как правило, сосредо-

точиваются на болезнях, пациенты — в основном на 
лекарствах, а медсестры — на своей повседневной 
жизни и опыте [10]. При этом блогерский контент в 
некоторой степени может формировать обществен-
ное мнение, даже иной раз отражаясь в средствах 
массовой коммуникации [11].

Блоги, написанные врачами, могут быть посвя-
щены конкретному заболеванию, процедуре или по-
литике в области здравоохранения, могут касаться 
повседневного опыта либо профессионального об-
щения их авторов. Некоторые блогеры анонимны 
или пишут под псевдонимами, а для тех, что кажут-
ся более прозрачными, обычно невозможно с уве-
ренностью проверить их учетные данные и лич-
ность.

В целом, блоги в настоящее время — удел моло-
дежи, причем 92,4% их созданы людьми в возрасте 
до 30 лет. В данной сфере является относительно 
традиционным то, что молодые люди рассматрива-
ют для себя блогерство в качестве профессиональ-
ного труда [12]. Медицинские блогеры обычно стар-
ше. Одним из самых популярных медицинских бло-
гов является блог Дэвида Колкухуна, 73-летнего 
профессора фармакологии из Лондона [13].

Так называемые пациентские блоги, как правило, 
ведут пациенты с хроническими заболеваниями, по-
тому что как средство самовыражения блог помога-
ет больным людям быть позитивно занятыми, соз-
дает хороший настрой, отвлекает от беспокойства 
по поводу течения болезни и ее перспектив. Блог 
пациента может выступать источником информа-
ции и поддержкой для других пациентов или их се-
мей.

Блоги среднего медицинского персонала, как 
правило, транслируют информацию о трудовых 
буднях медсестры или медбрата, содержат полезную 
информацию об особенностях ухода за больными, 
правилах проведения тех или иных процедур и ма-
нипуляций.

Исследователи медицинской блогосферы прихо-
дят к выводу, что общая идея медицинских блогов 
заключается в ознакомлении различных типов 
аудитории с разнообразными медицинскими тема-
ми (профессиональными и личными). Главная зада-
ча при написании медицинского блога — адаптиро-

вать технический язык таким образом, чтобы он 
был понятен непрофессионалам. Люди, которые ре-
шают воспользоваться интернетом для поиска ин-
формации, связанной со здоровьем, ожидают, что 
найдут медицинскую информацию на понятном 
языке. Поскольку этот тип информации имеет 
большое значение для читателей, крайне важно сде-
лать блог как источник информации заслуживаю-
щим доверия и аутентичным по форме и содержа-
нию.

Заключение
Как отмечает лондонский журналист Rebecca 

Coombes, «„Медицинская блогосфера“ — это осо-
бенно переполненный небосвод. Возможность по-
лучить доступ к необработанным, нефильтрован-
ным материалам, оставлять мгновенные коммента-
рии и делиться информацией с (часто узкоспециа-
лизированным) сообществом стала увлекательным 
времяпрепровождением для многих врачей. Об-
ласть развилась до такой степени, что преданные 
полагаются на свои любимые блоги в качестве пер-
вого порта захода для обсуждения актуальных мне-
ний и дискуссий» [14].

Проведенный обзор публикаций, посвященных 
развитию медицинской блогосферы, свидетельству-
ет о высоком уровне востребованности информа-
ции, формирующей контент медицинских блогов, 
как у пациентов, так и у коллег — представителей 
профессионального сообщества. Информационно-
коммуникационная значимость медицинской бло-
госферы высока, а тематические векторы весьма 
разнообразны. Это позволяет сделать заключение о 
широких перспективах развития данной темы.

Исследование не имело спонсорской поддержки.
Автор заявляет об отсутствии конфликта интересов.
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