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Пандемия новой коронавирусной инфекции (COVID-19) стала серьёзнейшим вызовом мировой и националь-
ным системам здравоохранения за последние 100 лет. Стремительное распространение COVID-19, потребо-
вавшее введения карантинных мер, необходимости соблюдения социальной дистанции и изоляции инфици-
рованных, подстегнуло развитие информационных технологий (ИТ), которые в здравоохранении стали вы-
полнять роль систем поддержки различных видов медицинской деятельности. Вскоре для обозначения ис-
пользования современных ИТ в борьбе с последствиями и распространением пандемии стало обозначаться 
термином COVID-Tech. В статье представлен обзор достижений COVID-Tech, достигнутых в мире и в Рос-
сии с начала пандемии по 6 основным направлениям: диагностика и скрининг COVID-19; поиск схем лечения 
болезни и новых препаратов; работа с большими базами данных их анализ и аналитика; контроль за соблю-
дением социальной дистанции и распространением болезни; информационная поддержка населения в период 
чрезвычайной ситуации в мире; использование телемедицинских технологий в медицинском образовании и 
роботов-ассистентов. По каждому из направлений представлен обзор технологий. Проведена оценка вклада 
ИТ в решении неотложных вопросов здравоохранения в период повышенной нагрузки.
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The novel coronavirus infection (COVID-19) pandemic has become the biggest challenge to global and national health 
systems in the last 100 years. At the same time, the rapid spread of COVID-19, which required the introduction of quar-
antine measures, the need to maintain social distance and isolate the infected, spurred the development of information 
technology (IT). In healthcare, information technology has begun to play the role of support systems for various types of 
medical activities that have experienced a tremendous increase in workload. The use of modern information technologies 
in the fight against the consequences and spread of the pandemic has even acquired its own term — COVID-Tech. The 
article provides an overview of the achievements of COVID-Tech made in the world and in Russia since the beginning of 
the pandemic. Experts identify 6 main areas of application of information technologies in medicine during a pandemic: 
diagnostics and screening of COVID-19, search for treatment regimens for the disease and new drugs based on big data 
analysis, work with databases, their analysis and analytics (for example, creating maps of the spread of a pandemic virus 
SARS-CoV-2), monitoring social distancing, the spread of the disease, information support for the population during a 
global emergency, the use of telemedicine technologies in medical education and the use of robotic assistants. For each of 
the 6 areas, an overview of the developed technologies is presented. An assessment was made of the contribution of infor-
mation technology to addressing urgent health issues during a period of increased workload.
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Введение

Пандемия COVID-19 стала беспрецедентным вы-
зовом для систем здравоохранения по всему миру, 
врачи подверглись невероятной нагрузке, потребо-
вавшей поддержки извне. Карантинные меры, со-
блюдение социальной дистанции, изоляция актуа-
лизировали потребность в мобильных устройствах, 
мессенджерах, доступе в интернет. Уже в начале мая 
2020 г. среди специалистов IT-компаний и старта-
пов сфомировалось понятие COVID-Tech, под кото-
рым обобщённо понимались технологии, направ-
ленные на диагностику вируса, меры по сдержива-
нию его распространения, прогнозирование разви-
тия заболевания, борьбу с ним и т. д. [1].

Основная часть
Первые официальные сообщения о вспышке 

пневмонии необычного патогенеза появились в 
первых числах января 2020 г. [2]. А уже в феврале 
IT-компании Китая и Сингапура предложили раз-
личные варианты приложений на основе искусст-
венного интеллекта (ИИ), которые отслеживают со-
циальные контакты пользователей, их передвиже-
ния [3].

В марте 2020 г. в связи с распространением пан-
демии к азиатским разработчикам подключились 
коллеги из Европы и США. Власти Великобритании 
использовали ИИ для проверки лекарств на пред-
мет их возможности борьбы с вирусом [4]. В Ав-
стрии запущен бот, который в автоматическом ре-
жиме отвечает на самые распространённые вопросы 
о коронавирусе [5].

Следующим шагом развития COVID-Tech стано-
вится внедрение в апреле 2020 г. в Израиле, Герма-
нии и Испании в городские системы здравоохране-
ния программ, прогнозирующих наличие больнич-
ных коек, аппаратов искусственной вентиляции лёг-
ких, достаточного количества медицинского персо-
нала, что позволяет врачам неотложной помощи 
эффективно маршрутизировать пациента [6]. Появ-
ляются IT-платформы, прогнозирующие вероят-
ность заболевания COVID-19 по данным медицин-
ских карт [6]. В то же время в Европе вводится еди-
ная система мониторинга контактов [7], а в Греции 
создаётся телемедицинская платформа для консуль-
тации пациентов по 30 и более направлениям меди-
цинской помощи. Это позволяет системе здравоох-
ранения страны вернуться к оказанию плановой по-
мощи пациентам без посещения ими больниц и го-
спиталей (эпицентров распространения инфек-
ции) [8].

В мае 2020 г. активное внимание начинает уде-
ляться системе анализа снимков компьютерной то-
мографии (КТ). Сразу в нескольких странах, вклю-
чая Россию, появились не только системы ИИ, рас-
познающие КТ-исследования [9], но и портативные 
устройства, позволяющие оперативно делать сним-
ки, не перемещая пациента реанимации в томограф. 
Постепенное возвращение к обычному рабочему ре-
жиму на фоне сохраняющейся пандемии привело к 

появлению предложений по созданию цифровых 
паспортов иммунитета с хранением данных на осно-
ве технологии блокчейн [10].

Июнь принёс общий спад заболеваемости, что 
позволило активнее использовать компьютерные 
технологии в обучении врачей. Например, в Японии 
и Южной Корее применяют технологии виртуаль-
ной реальности для трансляции операций и проце-
дур, что позволяет специалистам обмениваться на-
выками [11]. Дальнейшие месяцы можно охаракте-
ризовать как период усовершенствования создан-
ных технологий.

Переходя к тем цифровым технологиям, которые 
были задействованы в России для борьбы с корона-
вирусом, стоит отметить, что, несмотря на стихий-
ность распространения заболевания, наша страна в 
целом оказалась готова к подобной угрозе и смогла 
адекватно на неё отреагировать, в том числе метода-
ми цифровой борьбы. Во многом это связано с Ука-
зом Президента РФ от 06.06.2019 № 254 «О страте-
гии развития здравоохранения в Российской Феде-
рации на период до 2025 года», в котором были обо-
значены основные угрозы национальной безопасно-
сти в области здравоохранения и пути их решения.

За период с марта 2020 г. по настоящее время бы-
ло зарегистрировано более 80 российских техноло-
гий COVID-Tech, которые условно можно разде-
лить на шесть категорий [12]:

1) диагностика и скрининг COVID-19 — 16% тех-
нологий;

2) поиск схем лечения и препаратов — 2%;
3) базы данных, аналитика, анализ — 20%;
4) социальное дистанцирование, видеонаблюде-

ние и контроль распространения заболева-
ния — 38%;

5) информационная поддержка — 18%;
6) умное медицинское образование и роботы — 

6%.
Половина из вышеперечисленных систем рабо-

тают с помощью ИИ. Часть схем имеет прямое от-
ношение к системе здравоохранения и может ис-
пользоваться в лечебных учреждениях, а часть яв-
ляется косвенными помощниками, которые помога-
ют своей деятельностью снизить нагрузку на госпи-
тали и больницы [12].

Наибольшее число различных платформ, моду-
лей, ботов и систем относится к разделу контроля 
социальной дистанции, видеонаблюдения и сдер-
живания распространения вируса. Пионерами в 
этом направлении стали сервисы компаний «Ян-
декс» и 2ГИС, которые в марте 2020 г. создали карты 
распространения коронавируса с возможностью в 
реальном времени увидеть число инфицированных, 
количество выздоровевших и количество смертей в 
любой точке мира или в любой части России. Позже 
теми же компаниями были запущены сервисы, по-
казывающие индекс самоизоляции, а также предо-
ставляющие информацию о загруженности тех или 
иных мест (например, магазинов). Таким образом, 
контроль соблюдения дистанции, предупреждение 
посещения многолюдных мест способствовали за-
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медлению распространения болезни и, потенциаль-
но, помогли избежать большего количества жертв 
пандемии.

Развитие интеллектуальной видеоаналитики, на-
правленное на сбор информации о средствах защи-
ты, соблюдении дистанции, посещении закрытых 
помещений, участие в собрании больших групп лиц, 
в начале и середине весны 2020 г. реализовано в пи-
лотных программах контроля за обществом. Отра-
ботанные решения позднее внедрены в офисах и на 
производствах: системы моментально уведомляют 
об отсутствии средств защиты, повышенной темпе-
ратуре, распознают лица сотрудников и высылают 
предупреждение соответствующим работникам [13].

Внедрение в клиники «МЕДСИ» компанией 
«Третье мнение» и в ГКБ № 40 в Коммунарке компа-
нией «Ланит» видеоаналитических программ позво-
лило отслеживать активность пациентов и меди-
цинских работников, проводить телемедицинские 
консультации между различными отделениями 
больниц и «красной» зоной. Использование видеоа-
налитики привело к облегчению нагрузки на меди-
цинских работников и снижению риска заражения 
персонала, позволило удалённо консультироваться 
с узкоспециализированными специалистами при 
работе в «красной» зоне.

С введением во многих регионах обязательной 
самоизоляции возникла проблема контроля за со-
блюдением режима, которая была решена в проекте 
«Социальный мониторинг», информирующем о до-
бросовестном соблюдении карантина пациентами с 
подтверждённой коронавирусной инфекцией и 
людьми, проживающими вместе с ними. За счёт ис-
пользования сервиса снижался риск дальнейшего 
распространения инфекции, однако в процессе его 
использования были отмечены недостатки: большое 
количество обжалованных штрафов за нарушения 
самоизоляции и недоступность для пожилых людей 
без опыта обращения со смартфоном.

В начале пандемии Минкомсвязью РФ была опе-
ративно организована работа по выдаче QR-кодов 
гражданам для поездок на работу, похода в магазин 
или к врачу через приложение «Госуслуги СТОП ко-
ронавирус» и портал мэра Москвы. Через данные 
сервисы для юридических лиц было доступно 
оформление пропусков на сотрудников, чья работа 
была не могла выполняться в удалённом режиме.

С появлением коронавирусной инфекции в Рос-
сии требовалось в общедоступном виде вести разъ-
яснительную работу с населением о природе патоге-
на, способах его передачи, симптомах инфекции и 
том, как необходимо вести себя в случае обнаруже-
ния признаков заболевания. Поэтому 16.03.2020 
Правительство РФ запустило сайт стопкоронави-
рус.рф и анонсировало создание горячей линии. На 
сайте в режиме постоянного обновления находится 
вся информация о симптомах, передаче, профилак-
тике коронавируса, есть раздел статистики и ссылки 
на российские и международные сайты с официаль-
ной информацией о COVID-19 [14].

Особую значимость в пандемию приобрели так-
же разработки, связанные с поиском ИИ возмож-
ных вариантов лечения коронавируса. Например, 
биологический стартап Gero отобрал 6 известных 
препаратов для проведения испытаний по оценке 
эффективности лечения коронавируса в медицин-
ских учреждениях. Для 2 действующих веществ эф-
фективность терапии для инфекции лёгкой степени 
тяжести была подтверждена [15], что привело к вне-
сению этих лекарственных средств во временные 
методические рекомендации Министерства здраво-
охранения по лечению COVID-19.

Параллельно ИИ стали внедрять в диагностику и 
скрининг. Например, платформа «Третье мнение» 
представила 2 сервиса для быстрой диагностики 
признаков вирусных заболеваний — автоматиче-
скую диагностику рентгеновских снимков и автома-
тический анализатор анализов крови. По заданным 
параметрам система делит пациентов по признакам 
воспаления и обеспечивает их маршрутизацию вну-
три лечебного учреждения. Аналогичную систему 
предложила компания «Care Mentor AI», а следом 
подобные решения стали развиваться во всех круп-
ных городах России: Казани, Нижнем Новгороде, 
Самаре и др. К августу 2020 г. за счёт обучения ней-
ронных сетей эффективность диагностики корона-
вируса с помощью анализа ИИ рентгенологических 
исследований достигла 95% [16].

После накопления достаточного объёма данных 
о коронавирусной инфекции множество компаний 
(«Сбербанк», «Третье мнение», «МТС», «Яндекс», 
«DataMatrix») на основе анализа собранной инфор-
мации начали предлагать различные прогностиче-
ские модели расчёта пиков заболеваемости, нагруз-
ки на систему здравоохранения, прогнозирование 
занятости койко-мест, динамики подтверждённых 
случаев заболевания и смертности. Выполненные 
расчёты позволили спрогнозировать пик нагрузки 
на лечебные учреждения и подготовиться ко второй 
волне пандемии.

Непосредственное отношение к облегчению ра-
боты медицинского персонала имеют разработки 
«умного» медицинского оборудования, которые 
предназначены для диагностики состояния здоро-
вья пациентов, ведения дистанционного контроля и 
консультирования, помощи пациентам, контроля 
соблюдения больничного режима, раздачи медика-
ментов и пищи, дезинфекции помещения, помощи 
лежачим больным, поддержки и повышения мо-
рального состояния пациентов.

Наконец, пандемия коронавируса кратно уско-
рило развитие телемедицины в направлениях 
«врач—пациент», «врач—врач» и «лектор—врач». 
Например, в рамках первого трека 23.03.2020 была 
запущена круглосуточная служба удалённых кон-
сультаций по видео- и аудиосвязи [17], в ходе кото-
рых врачи оценивали состояние обратившихся к 
ним людей по установленным критериям, а также 
оказали помощь нескольким десяткам тысяч паци-
ентов с COVID-19, чьи симптомы допускали лече-
ние дома.
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Формат «врач—врач» позволяет не только обме-
ниваться данными внутри больницы, но и получать 
консультации коллег за её пределами, в том числе 
иностранных специалистов, проводить консилиу-
мы, даже операции [18].

Наконец, особенно актуальным становится во-
прос обучения врачей, который в контексте телеме-
дицины можно обозначить как «врач—лектор». Ес-
ли ситуация с доступом к информации, протоколам 
лечения, новым данным в крупных городах доста-
точно благополучная, то в отдалённых районах Рос-
сийской Федерации, к сожалению, наблюдается де-
фицит квалифицированных кадров, а также невоз-
можность пройти курсы обучения в живом форма-
те. В этой связи главные медицинские университе-
ты, такие как РНИМУ им. Н. И. Пирогова и 
ПМГМУ им. И. М. Сеченова, совместно с ведущими 
профильными обществами — Российским респира-
торным обществом, Педиатрическим респиратор-
ным обществом взяли на себя инициативу по дис-
танционному обучению врачей в формате вебина-
ров. Ведущие специалисты — пульмонологи, реани-
матологи, инфекционисты — каждую неделю про-
водят мероприятия, на которых подробно объясня-
ют варианты диагностики, схемы лечения, реабили-
тацию после перенесённой коронавирусной инфек-
ции, представляют рекомендации, одобренные 
Минздравом РФ.

Заключение
Все вышеозначенные цифровые технологии так 

или иначе оказали влияние на состояние системы 
здравоохранения в период пандемии COVID-19. 
Часть из них применялась непосредственно врача-
ми и в условиях нахождения в медицинских учреж-
дениях, часть — на амбулаторном лечении пациен-
тов с коронавирусной инфекцией, а часть способ-
ствовала снижению нагрузки на медицину, контро-
лируя социальную активность граждан и помогая 
им соблюдать все необходимые меры для предот-
вращения распространения заболевания.

Источник финансирования. Исследование не имело спонсорской 
поддержки.

Конфликт интересов. Авторы заявляют об отсутствии конфликта 
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